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รายงานการวิเคราะห์ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  
ของเทศบาลต าบลไชยปราการ อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่  

 

ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment-ITA) มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และน าข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนา
และยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงาน
ภาครัฐในการ ขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความ
ตั้งใจของหน่วยงาน ในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้
เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะ  ทั้งในระดับชาติและระดับสากล รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐนี้ แสดงผลคะแนนซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลไชยปราการในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

 เทศบาลต าบลไชยปราการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้ งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลไชยปราการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ร่วมกันขับเคลื่อน การด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการ ป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาค และส่งผลต่อการ ยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index 
CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผล คะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

 
   เทศบาลต าบลไชยปราการ 
       ธันวาคม 2566 
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1. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐ การด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ระดับชาติ 
ที่ส าคัญ เป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณความและความโปร่งใสใน การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็น  มาตรการป้องกันการทุจริต หน่วยงานภาครัฐ ประเทศจะต้องด าเนินการ โดยหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐเข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม   การประเมินคุณกรรมและความโปร่งในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และ
เป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน  การด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม ซึ่งประกอบด้วย 
๑๐ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที ๒ การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ   
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางรายการ  
ตัวชี้วัดที่ ๕ การปัญหาการทุจริต  
ตัวชี้วัดที 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 

          ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ โดยมีผลรวมคะแนน ร้อยละ ๑๐๐ ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity Transparency 
Assessment :IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมี วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ย ภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง โดยวัดการรับรู้ ๕ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๑ – ตัวชี้วัดที่ 5)  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity และ Assessment 
EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ที่ประเมิน 
โดยวัดการรับรู้ ๓ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 6 ถึง ตัวชี้วัดที่ 8)  

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ 
ความโปร่งใส และ เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ 
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ของหน่วยงาน เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
เว็บไซต์หลักของ หน่วยงานได้ ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๙ - ตัวชี้วัดที่ ๑๐) 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล           
ไชยปราการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ ากว่า 
85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 78.05 
คะแนน แบ่งตามตัวชี้วัดดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.28 รองลงมา 
2. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลได้ คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.50  
3. ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.02 
4. ตัวชี้วัดด้านสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับละ 81.01 
5. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.99   
6. ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการท างาน ได้ คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.36 
7. ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.17  
8. ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.43 
9. ตัวชี้วัดการแก้ไข ปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.38 
10. ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 63.75    

 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 90.28  คือ ตัวชี้วัดที่ 
๑ ด้านการปฏิบัติหน้าที่  ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่่าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 ด้านการป้องกันการ
ทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 63.75 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
จ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลไชยปราการ อ าเภอไชยปราการ  จังหวัดเชียงใหม่  

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566   มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่
ต้องพัฒนาไว้ดัง ต่อไปนี้  

                    3.1 จุดแข็งตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85 จ านวน  2  ตัวช้ีวัด คือ   
      1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.28 เป็น

คะแนนจากบุคลากรภายในหน่วยงานมีการ ปฏิบัติงานโดยยึดหลักระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานตามข้ันตอน/ระยะเวลาที่ ก าหนด/เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน การปฏิบัติหน้าที่มุ่งมั่นเต็มความสามารถ 
มีความรับผิดชอบและมีคุณธรรม เป็นการปฏิบัติหน้าที่ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 

                            2. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.50 เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงานและการให้บริการ 3) การบริหาร 
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เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม เห็นได้
ว่าหน่วยงานมีช่องทางการติดต่อบนเว็บไซต์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน แต่อย่างไรก็ตามควรเพ่ิม
ช่องทางอ่ืนๆ ให้เป็นไปตามแบบสมัยนิยมเพ่ือความทันสมัย และเพ่ือแสดงความโปร่งใสในการบริหารงานและ
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลไชยปราการ  อีกทั้งควรแสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยต้องสามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน         
        

        4.2 จุดที่ต้องพัฒนาตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90 จ านวน  8  ตัวช้ีวัด คือ 

1. ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.02 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง
ในประเด็นที่เกี่ยวช้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานยังคงมี
ความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

2. ตัวชี้วัดด้านสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.01 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน 
เห็นได้ว่า หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้แก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการใช้บริการจึงควรรักษามาตรฐานไว้นอกจากนี้หน่วยงาน
ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.99  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณนับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่ อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่ า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้องการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เข่น 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

4. ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 77.36 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 
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การด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย 

5. ตัวชี้ วัดคุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
77.17  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อคุณภาพ การด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดเห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพ การด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้
ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่
มี การเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ 
ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับช้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการ 
ให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

7. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
76.43 เป็นคะแนนจากการประเมินการบุคลากรในหน่วยงาน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใดขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาตอย่างถูกต้องบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้อนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงาน การรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ ทรัพย์สินของทาง
ราชการ มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการทั้ง
บุคคลภายนอก/ภาคเอกชน และโดยเฉพาะบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง จึงควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์แนวทางดังกล่าวให้บุคคลภายนอก/ภาคเอกชน 
และบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

8. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
76.38  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
โดยหน่วยงานได้มีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตามยังคงต้องสร้างการรับรู้ต่อบุคลากรภายในหน่วยงานในการมีอยู่ของ
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตต่อไป 

9. ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
63.75  เป็นคะแนน จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการ
ด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจรติ ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นช้างต้น
แสดงถึงความพยายามของหน่วยงาน ที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
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จะเห็นได้ว่า คะแนนตัวชี้วัดนี้อยู่ในระดับที่สูง เนื่องจากหน่วยงานได้รับความร่วมมือจากบุคลากรภายในในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือป้องกันการทุจริตมีแนวทางในการจัดการความเสี่ยงการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม ขณะเดียวกันเทศบาลต าบลไชยปราการมีการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน มีการแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน มี
ช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการป้องกันการทุจริต โดยขับเคลื่อนใน
การปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

4. ข้อเสนอแนะ 
    จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือ

พัฒนาการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
4.๑ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ได้คะแนน เท่ากับร้อยละ 80.82 บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยตรวจ บุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่น
และ แสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล แต่ยังมปีระเด็นที่ควรปรับปรุงส าหรับหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด  ประเด็นที่ควรปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ควรรักษามาตรฐานไว้   
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ             i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบ

ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล  หรือ อินโฟกราฟิก หรือข่ าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
          i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิง
จาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้ 



เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 
             

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  

         i19 i20 และ i21 ประเด็น  บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติ งานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เ พ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 

หมายเหตุ : ตัวชี้วัดที่ 1 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (90.28) = จุดแข็ง (ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 8๐)  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (83.02) = จุดแข็ง (ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80) 
 

     4.๒ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส่วนที่ 1 ได้คะแนน เท่ากับร้อยละ 76.94  ส่วนที่ 2 ได้คะแนน เท่ากับร้อยละ 80.08   เป็นตัวชี้วัดที่บ่ง
ชี้ให้เห็นว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่า ยึดหลักตาม
มาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ อย่างตรงไปตรงมา ไม่
มีผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้ง ที่เป็นเงิน 
ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดียังมีประเด็นที่ควรปรับปรุงส าหรับ
หน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 



ตัวช้ีวัด  ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน      ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย 

     ตนเอง (EIT Public)       
             e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17)    
             e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิง
จาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
       ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
           e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
            e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือโครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 



หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่ วนร่ วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
            e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o38) 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร      ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย 
    ตนเอง (EIT Public)       

          e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
           e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงการท างาน 

             
    ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย 
    ตนเอง (EIT Public)       
           e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการ



 
         

                                   

ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17)     
               e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิง
จาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
             e 14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่ วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o30) 

       ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

               e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

หมายเหตุ : ไม่มี 
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5.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับ   
ร้อยละ 75.63 บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบันแต่ยังไม่ถึงมาตรฐานตามที่หน่วยตรวจได้วางไว้อันเป็นการแสดงถึง
ความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง อย่างไรก็ตามยังมีประเด็นที่ควร
ปรับปรุงส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด  ประเด็นที่ควรปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

          ข้อ O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีหน่วยงานควรแสดง
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี โดยมีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ผลการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ (3) ปัญหา/
อุปสรรค  (4) ข้อเสนอแนะ จะต้องเป็นรายงานผลการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2565 ซึ่งผู้ประเมินพบว่า หน่วยงานไม่มีข้อมูลในส่วนของการวิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการด าเนินการ จึงยังไม่ครบ
องค์ประกอบ 
           ข้อ O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหา ร
ทรัพยากรบุคคลหน่วยงานควรแสดงรายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ o23 
โดยให้มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียด
งบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม และสามารถจัดท า
ข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีพ.ศ. 2566 พบว่า หน่วยงานยัง
ขาดในส่วนของรายงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการตามโครงการ/กิจกรรม 
ทั้งนี้ หากโครงการหรือกิจกรรมใด หน่วยงานไม่ใช่งบประมาณ ให้ระบุไว้ว่า
ไม่ใช้งบประมาณ 
              ข้อ O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควร
แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยให้มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ประเด็นหรือเรื่อง
ในการมีส่วนร่วม (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน และ
จะต้องเป็นการด าเนินการในปีพ.ศ. 2566 พบว่า หน่วยงานได้ด าเนิน
กิจกรรมเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมแล้ว แต่ยังขาดรายละเอียดหรือไม่
บรรยายให้เห็นว่า การเปิดโอกาสดังกล่าว มีข้อสรุปอย่างไร และได้ด า
ข้อสรุปดังกล่าวไปปฏิบัติหรือปรับปรุงในการด าเนินการอย่างไร กรณีจึงยังไม่
ครบองค์ประกอบ 
 



ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 
 

           ข้อ O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดือนหน่วยงานควรแสดงรายงานความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ตามข้อ o36 มีข้อมูล
รายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม  สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน 
หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปีพ.ศ. 2566 พบว่า ข้อมูลของหน่วยงานไม่แสดง
ความก้าวหน้าไม่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ คือ ต้องมีร ายละเอียด
ความก้าวหน้าในการด าเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม ไม่ใช่ใน
ลักษณะเป็นการสรุปในภาพรวม 
              ข้อ O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงาน
ควรแสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งประกอบด้วย
ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
และประมวลจริยธรรมพนักงานท้องถิ่น โดยหน่วยงานสามารถแสดง
ข้อก าหนดจริยธรรม (ถ้ามี) เพ่ือก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ด้วยหรือไม่ก็ได้  
             ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  หน่วยงานควรแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีพ.ศ. 2565 มี
ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (2) ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ มีการก าหนดแนว
ทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการ เพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
ตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
         (1) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
         (2) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
         (3) การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและ
การรายงาน พบว่า รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 ของหน่วยงานนั้น ไม่ปรากฏรายละเอียดในประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไข และประเด็นที่หน่วยงานจะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น  
               ข้อ O43 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานเป็นการแสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามข้อ o42 ไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ซึ่งเมื่อข้อมูลหรือรายละเอียดของมาตรการหรือแนวทาง ตามข้อ 
o42 ไม่สอดคล้องหรือไม่ครบองค์ประกอบแล้ว การก าเนินการให้ข้อนี้ จึง



อาจพิจารณาได้ว่ามีความสอดคล้อง ตามข้อ o42 ดังนั้น เมื่อข้อ 42 ไม่ได้
คะแนน ข้อ o43 จึงไม่ได้คะแนนตามไปด้วย 

หมายเหตุ : ไม่มี 
 

 
5. มาตรการน าผลการวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
  

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดขอบ การก ากับ
ติดตาม 

1. การใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ  

         1.ก าหนดหรื อ ระบุ แนวทา งการ ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ใ น แ ต่ ล ะ ส่ ว น ง า น เ ป็ น ร ะ ย ะ พ ร้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการ เป็น เจ้ าหน้ าที่ ของรั ฐที่ ดี ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

1 ต.ค.66-
30 ก.ย.67 

ทุกส านัก/กอง รายงานผล
การปฏิบัติงาน
ทุก 6 เดือน 
และเม่ือสิ้น
ปีงบประมาณ 
ต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

2. การใช้จ่าย
งบประมาณ  

           1. พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน จัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง 
ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line,Facebook)หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
         2. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

1 ต.ค.66-
30 ก.ย.67 

ทุกส านัก/กอง รายงานผล
การปฏิบัติงาน
ทุก 6 เดือน 
และเม่ือสิ้น

ปีงบประมาณ 
ต่อ

ผู้บังคับบัญชา 



3. เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร  

            1. เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานให้เข้าถึงได้ง่าย รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
            2. ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 
             3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค.66-
30 ก.ย.67 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ      
   ส านักปลัด 

รายงานผล
การปฏิบัติงาน
ทุก 6 เดือน 
และเม่ือสิ้น

ปีงบประมาณ 
ต่อ

ผู้บังคับบัญชา 

4.การ
ปรับปรุงการ
ท างาน 

            1. ส า ร ว จคว าม พึ งพอ ใ จ ใน กา ร
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

               2. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์  แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์               
            3. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย  

1 ต.ค.66-
30 ก.ย.67 

ทุกส านัก/กอง รายงานผล
การปฏิบัติงาน
ทุก 6 เดือน 
และเม่ือสิ้น

ปีงบประมาณ 
ต่อ

ผู้บังคับบัญชา 

5. เพ่ิม
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

          1. ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

1 ต.ค.66-
30 ก.ย.67 

ทุกส านัก/กอง รายงานผลการ
ปฏิบัติงานทุก 
6 เดือน และ



           2.  ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับบริการที่ รวดเร็วกว่ าที่ ผ่ านมา 
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 
                 3.วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
            4. เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า มามีส่ วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย และควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
           5. ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่ ง ใสในการปฏิบั ติ ง านหรื อการ ให้บ ริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบ  

เมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 

ต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
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6. การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลไชยปราการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของเทศบาลต าบลไชยปราการ มีดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 

  
ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
การ

ด าเนินงาน 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามขั้นตอนและวิ ธีและ
ระยะเวลาที่ก าหนดมีความ
เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

ทุกส านัก/
กอง 

       1.จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ระ บุ ขั้ น ต อน แ ล ะ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

       2. ก าชับให้ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
หรือให้บริการประชาชนถือปฏิบัติตาม
คู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 

       3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ข้อมูลคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ในช่องทางที่หลากหลาย ณ ที่ตั้งของ
ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น สื่ อ อ อ น ไ ล น์ ข อ ง
หน่วยงาน 

       4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบ
ออนไลน์หรือ E – Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลพินิจหรือเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้นน้ัน 

       5. ก าหนดแนวปฏิบัติDos & 
Don ’ ts ที่เป็นแนวทางในการ
ป ร ะ พ ฤ ติ ต น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หน่วยงานหกจัดให้มีการฝึกอบรมที่มี
การสอดแทรกสารด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่กิจกรรมเสริมสร้างส่งเสริม
จริยธรรม 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

   2. การป้องกันการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

 

       1. การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น
ในหน่วยงาน 

      2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่สาม
จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

 



ชอบและเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

 

     3. ส่งเสริมการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 

        1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่มุ่งเน้น โครงการ/กิจกรรม 
ที่ เ ส ริ มสร้ า งความ โปร่ ง ใส ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 

       2. รายงานผลการด าเนินงาน
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ป ร ะ จ า ปี ที่ มี 
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

       3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณะชน
รับทราบ 

 

     4 .  ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
โ ป ร่ ง ใ ส เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด าเนินงานและการการใช้
จ่ายงบประมาณ 

       1. จัดท าแผนด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พง
ศ .  2567 โดย ให้ มี ร ายละ เ อี ย ด
โครงการ หรือ กิจกรรม ผลผลิตของแต่
ละโครงการ หรือกิจกรรม  งบประมาณ
ที่ใช้ในแต่ละโครงการ หรือกิจกรรม
ระยะเวลาในการด า เนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม และรายงาน
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2567 ข้อมูล ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2567  

 

  

ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ E – Service 
ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
การ

ด าเนินงาน 
การให้บริการและ

ระบบ E – Service 
ปรับปรุงคณุภาพการ

ด าเนินงานหรือให้บริการให้
มีประสิทธิภาพ 

ทุกส านัก/
กอง 

     1. จัดให้มีระบบการให้บริการ
ประชาชนของหน่วยงาน ในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือการใช้โปรแกรมต่าง ๆ 
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงงานบริการของ
ภาครัฐ แทนการมาติดต่อด้วยตนเองที่
หน่วยงาน เช่น การรับส่งเอกสาร การ
รับเรื่อง และ การยื่นขออนุมัติ อนุญาต 
เป็นต้น โดยให้บริการผ่านทางหน้าเว็ป
ไซต์หลักของเทศบาล ในเรื่อง การแจ้ง
ปัญหาในระบบแพลตฟอร์ม Traffy  
Fondue , ระบบช าระภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างและภาษีป้ายออนไลน์, ระบบ
ค าร้องขอก าลังอปพร.ระบบขอรับ

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



บริ ก า ร ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ,ช่ อ งท า ง
ร้องเรียนการบริหารงานบุคคล, แบบค า
ร้องขอรับความช่วยเหลือของประชาชน
, ระบบขอความอนุเคราะห์น้ าเพื่อ
อุปโภคบริโภค, แบบฟอร์มรับสมัคร
นักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก, แบบค า
ร้องขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้, แบบ
ค าร้องขอซ่อมไฟฟ้าโคมไฟสาธารณะ, 
จองคิวออนไลน์เพื่อเข้ารับบริการจาก
หน่วยงาน  และช่องทาง LINE @
เทศบาลต าบลไชยปราการ อย่ า ง
เพียงพอและเหมาะสม 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
การ

ด าเนินงาน 
ช อ ง ท า ง แ ล ะ
รูปแบบการประชา
สัมพันธ เผยแพร่   
ข อ มู ล ข า ว ส า ร
ภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบันผ่านช่องทางที่
หลากหลายสะดวกเข้าถึง
ง่ายซับซ้อน 

ทุกส านัก/
กอง 

จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการในช่องทางที่หลากหลายทุก
ช่องทาง ดังนี ้
      -บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
       -เสียงตามสาย 
       -จดหมายเวียน 
       -สิ่งพิมพ์ 
       -เว็บไซต์เทศบาลต าบลไชย
ปราการ 
       -เฟสบุค 
     -ไลน์ @ เทศบาลต าบลไชยปราการ 
        -การจัดประชุม 
        -การจัดอบรมให้ความรู ้

ปีงบประมาณ
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
การ

ด าเนินงาน 
กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช ทรัพย
สินของราชการ 

การป้องกันการน าทรัพย์สิน
ขิงทางราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือพวก
พ้อง 

ทุกส านัก/
กอง 

       จั ด ท า คู่ มื อ ห รื อ แ น วป ฏิ บั ติ
เ กี่ ย วกั บการ ใ ช้ทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการโดยก าหนดขั้นตอนในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่างๆไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

 

ปีงบประมาณ
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-15- 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างเทศบาล
ต าบลไชยปราการ 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
การ

ด าเนินงาน 
กระบวนการสราง
ความโปร งใส ใน
การใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัด
จ้างเทศบาลต าบล
ไชยปราการ 

มาตรการสรางความโปรงใส 
ในการใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้างเทศบาล
ต าบลไชยปราการ 

ทุกส านัก/
กอง 

       จัดให้มีกระบวนการสรางความ
โปรงใส ในการใชงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง โดยการจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัด
จ้าง  เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
แผนการจัดหาพัสดุ, ข่าวประกาศราคา
กลาง,ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง, ประกาศผู้
ชนะการเสนอราคา, สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างประจ าเดือน และรายงานผลการ
จั ดซื้ อ จั ดจ้ า งหรื อการจั ดหาพั ส ดุ
ประจ าปี บนเว็บไซต์หลักของเทศบาล 
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมั่นและการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการท างานของ
หน่วยงาน และเปิดโอกาสให้ประชาชน
ร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ 
เพียงพอและเหมาะสม 

ปีงบประมาณ
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
การ

ด าเนินงาน 
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอ านาจและ
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น
บุคคล 

ม า ต ร ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบ การใช อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

       จัดให้มีกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล โดยได้จัดท านโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล  นโยบาย
แผนความก้าวหน้าในสายอาชีพการ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  หลัก เกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
รายงานผลการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี  จัดท าแผน
อัตราก าลัง และแผนพัฒนาบุคคล
รายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลไชยปราการ  มีการ
ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ

ปีงบประมาณ
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ก าหนดมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม มี
นโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี จัดท า
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น  จัดท าค าสั่ งการมอบ
อ านาจให้รองนายกเทศมนตรี และ
จั ดท า ปร ะมวลจริ ย ธ ร รมส าห รั บ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ พร้อมทั้งเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของเทศบาล เพื่อให้บุคลากร
ทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติอย่าง
เพียงพอและเหมาะสมเพียงพอและ
เหมาะสม 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
การ

ด าเนินงาน 
กลไกและมาตรการ
ในการแก ไขและ    
ป องกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

มาตรการแกไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ทุกส านัก/
กอง 

       จัดท าแผนป้องกันการทุจริต 5 
ปี (พ.ศ. 2566 -2570) พร้อมทั้งมี
การรายงานผลการด าเนินการในทุก 6 
เดือน และ 12 เดือน เเละมีการจัดท า
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานมาตร มาตการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ  มาตรการให้ผู้
มีส่วนได้ เสียมีส่วนร่วม  มาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัด
จ้าง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต  มาตรการป้องกันการรับ
สินบน  มาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่ า ง ผลประ โ ยชน์ ส่ วนตนกั บ
ผลประโยชน์ส่ วนรวม และมาตร
มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 
พร้ อมทั้ ง เผยแพร่บนเว็บ ไซต์ ของ
เทศบาล เพื่อให้บุคลากรทราบและถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 

ปีงบประมาณ
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ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ปัญหา/อุปสรรค 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA  ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายใน
หน่วยงาน  



ข้อเสนอแนะ 

ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมิน  ควรปรับปรุงคู่มือ หรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน
ให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณ เพ่ือให้การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินสอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 

 

 
    

   
    
 


