


ส่วนที่ 1 
บทน า 

 
1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร 
ตารางที่ 1 ตารางระบุความเสี่ยง (Know Factor และ UnKnow Factor) 

1. การประเมินความเสี่ยงด้าน  การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยง ประเภทความเส่ียง 
Know Factor UnKnow Factor 

1. ผลประโยชน์ทับซ้อน รับจ้างเขียนแบบแปลน และ
ตรวจเอง ( ถึงแม้ราชการจะให้มีแบบมาตรฐาน
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนก็ตาม ) ต่อการ
ขออนุญาตต้องมีผังประกอบ จึงต้องว่าจ้าง หรือ 
ผู้อนุมัติ อนุญาต จะได้ผ่านง่าย  

  

2. การด าเนินการออกค าร้องมีการลัดคิวให้กับกลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจ 

                       

3. การใช้ดุลพินิจในการตรวจสอบความครบถ้วนของ
เอกสารไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

              

4. การตรวจสอบเอกสารไม่ครบถ้วนตามท่ีระบุในค า
ขอ แต่มีการรับเรื่องไว้ 

              

5. การสุ่มตรวจสอบสถานที่ต้ังสถานบริการ สถาน
ประกอบการที่ขออนุญาต อาจมีการเอ้ือประโยชน์
ให้กับผู้ขออนุญาตบางรายในกรณีที่ต้ังสถาน
ประกอบการไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

              

6. การพิจารณาตรวจสอบและเสนอความเห็นของการ
ขออนุมัติ อนุญาต ไม่ด าเนินการตามล าดับค าขอ 

               

 

2. การประเมินความเสี่ยงในความโปร่งใสของการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ 
 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
Know Factor UnKnow Factor 

1. ความไม่โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล การ
ประเมินความดีความชอบ การแต่งต้ัง โยกย้าย การ
ด าเนินการวินัย  

 
 

2. ใช้อ านาจในการแจกจ่าย จัดสรรงบประมาณ หรือ
จัดท าโครงการที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

 
 

3. การใช้ดุลพินิจในการอนุมัติ หรือยกเว้นระเบียบฯ ที่
เอ้ือประโยชน์หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

 
 

 
 

     /3. การประเมิน… 
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3. การประเมินความเสี่ยงด้าน  ความโปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารทรัพยากรภาครัฐ 
 
ที ่ โอกาส/ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 

Know Factor UnKnow Factor 
1

. 
การยักยอกเงินหรือทรัพย์สินของทางราชการ น าของ
ทางราชการไปใช้ส่วนตัว มาน าส่งคืนในเวลาท่ีก าหนด
เน่ืองจากหน่วยงานไม่มีการก าหนดข้ันตอนการก ากับ 
ติดตาม และระยะเวลาท่ีชัดเจน 

                        

2
. 

การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ไม่ด าเนินการให้เป็นไปตาม
ข้ันตอน ระเบียบ กฎหมายที่ก าหนด 

  

3
. 

มีการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการบางราย  ท าสัญญาจ้างซ้ ากับผู้รับจ้างราย
เดิมโดยไม่มีเหตุอันควร โดยอ้างความจ าเป็นเร่งด่วน 
ก าหนดร่างขอบเขตงานเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหน่ึง 

              

4
. 

ทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ มีการน าชื่อผู้อื่นไปใช้เข้า
ร่วมโครงการโดยไม่ยินยอม หรือมีการเวียนรายชื่อบุคคล
เดียวกันเข้าร่วมโครงการทั้งที่ไม่มีชื่อเข้าร่วมจรงิ  

              

5
. 

การทุจริตการจัดโครงการประเภทการจัดอบรม การจัด
ประชุม ผู้ลงชื่อประชุม อบรมไม่ได้เข้าอบรมจรงิ มี
รายชื่อซ้ ากับโครงการอื่น น าวัสดุโครงการอื่นน ามาท า
เรื่องเบิกในโครงการ ยักยอกเงินในโครงการไปใชส้่วนตัว 

  

 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงความเสี่ยง  
     สถานะความเสี่ยง 

สถานะสีเขียว   : ความเส่ียงระดับต่ า 
สถานะสีเหลือง  : ความเส่ียงระดับปานกลาง 
สถานะสสี้ม      : ความเส่ียงระดับสูง 
สถานะสแีดง     : ความเส่ียงระดับสูงมาก 
 

ที ่ โอกาส/ ความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง 

1 ผลประโยชน์ทับซ้อน รับจ้างเขียน
แบบแปลน และตรวจเอง (ถึงแม้
ราชการจะให้มีแบบมาตรฐานอ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนก็ตาม) 
ต่อการขออนุญาตต้องมีผังประกอบ 
จึงต้องว่าจ้าง หรือ ผู้อนุมัติ อนุญาต 
จะได้ผ่านง่าย 

 
   

 
 
 
 
 
 

2 การด าเนินการออกค าร้องมีการลัดคิว
ให้กับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

 
   

3 การใช้ดุลพินิจในการตรวจสอบความ
ครบถ้วนของเอกสารไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
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 4. การตรวจสอบเอกสารไม่ครบถ้วน

ตามท่ีระบุในค าขอ แต่มีการรับเรื่องไว้ 
        

5. ความไม่โปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล การประเมินความดีความชอบ 
การแต่งต้ัง โยกย้าย การด าเนินการ
วินัย  

 
   

6. ใช้อ านาจในการแจกจ่าย จัดสรร
งบประมาณ หรือจัดท าโครงการที่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

 
   

7. การใช้ดุลพินิจในการอนุมัติ หรือ
ยกเว้นระเบียบฯ ท่ีเอ้ือประโยชน์หรือ
มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

 
   

8. การยักยอกเงินหรือทรัพย์สินของทาง
ราชการ น าของทางราชการไปใช้
ส่วนตัว มาน าส่งคืนในเวลาท่ีก าหนด
เน่ืองจากหน่วยงานไม่มีการก าหนด
ข้ันตอนการก ากับ ติดตาม และ
ระยะเวลาท่ีชัดเจน 

 
   

9. การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ไม่
ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอน 
ระเบียบ กฎหมายที่ก าหนด 

 
   

10. มีการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการบางราย  
ท าสัญญาจ้างซ้ ากับผู้รับจ้างรายเดิม
โดยไม่มีเหตุอันควรโดยอ้างความ
จ าเป็นเร่งด่วน ก าหนดร่างขอบเขต
งานเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหน่ึง 

 
   

11. ทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ มีการน า
ชื่อผู้อื่นไปใช้เข้าร่วมโครงการโดยไม่
ยินยอม หรือมีการเวียนรายชื่อบุคคล
เดียวกันเข้าร่วมโครงการทั้งที่ไม่มีชื่อ
เข้าร่วมจริง  

 
   

12. การทุจริตการจัดโครงการประเภทการ
จัดอบรม การจัดประชุม ผู้ลงชื่อ
ประชุม อบรมไม่ได้เข้าอบรมจริง มี
รายชื่อซ้ ากับโครงการอื่น น าวัสดุ
โครงการอื่นน ามาท าเรื่องเบิกใน
โครงการ ยักยอกเงินในโครงการไปใช้
ส่วนตัว 

 
   

ขั้นตอนที่ 3 เมทริกส์ระดับความเส่ียง (Risk level matrix) คือการก าหนดค่าคะแนนความเส่ียง ของปัจจัย
ความเส่ียงตามตาราง  2 ตามระดับคะแนนความจ าเป็นของการเฝูาระวัง คูณกับระดับคะแนน ความรุนแรง
ของผลกระทบ ดังนี้ 

                           /3.1 ระดับความจ าเป็น… 
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 3.1 ระดับความจ าเป็นของการเฝูาระวัง มีแนวทางในการพิจารณาดังนี้  
- ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนหลักท่ีส าคัญของกระบวนงานนั้น ๆ แสดงว่ากิจกรรม หรือ 

ขั้นตอนนั้น เป็น MUST หมายถึง มีความจ าเป็นสูงของการเฝูาระวังความเส่ียงการทุจริตท่ี ต้องท าการปูองกัน 
ไม่ด าเนินการไม่ได้ ค่าของ MUST คือ ค่าอยู่ในระดับ 2 หรือ 3  

          - ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนนั้นเป็นกิจกรรม หรือขั้นตอนรองของกระบวนงานนั้นๆ แสดง  
ว่ากิจกรรม หรือขั้นตอนนั้นเป็น SHOULD หมายถึง มีความจ าเป็นต่ าในการเฝูาระวังความเส่ียงการทุจริต ค่า
ของ SHOULD คือ ค่าท่ีอยู่ในระดับ 1 เท่านั้น  

3.2 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ มีแนวทางในการพิจารณา ดังนี้  
–   กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวข้องกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders 

รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแล พันธมิตร ภาคีเครือข่าย ค่าอยู่ท่ี 2 หรือ 3  
- กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวข้องกับ ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด 

รายจ่ายเพิ่ม Financial ค่าอยู่ท่ี 2 หรือ 3  
- กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ กลุ่ม เปูาหมาย 

Customer/User ค่าอยู่ท่ี 2 หรือ 3  
- กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน Internal Process  

หรือกระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth ค่าอยู่ท่ี 1 หรือ 2        

 ตารางที่ 3 SCORING ทะเบียนข้อมูลที่ต้องเฝ้าระวัง (ตารางเมทริกส์ระดับความเสี่ยง (Risk level 
matrix) 

ที ่ โอกาส/ ความเสี่ยงการทุจริต ระดับความจ าเป็นของ
การเฝูาระวัง 

3      2      1 

ระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

3       2       1 

ความเสี่ยงรวม 

จ าเป็น * รุนแรง 

1. ผลประโยชน์ทับซ้อน รับจ้างเขียน
แบบแปลน และตรวจเอง (ถึงแม้
ราชการจะให้มีแบบมาตรฐานอ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนก็ตาม 
ต่อการขออนุญาตต้องมีผังประกอบ 
จึงต้องว่าจ้าง หรือ ผู้อนุมัติ อนุญาต 
จะได้ผ่านง่าย 

2 2 4 

2. การด าเนินการออกค าร้องมีการลัด
คิวให้กับกลุ่มลูกค้าธุรกจิ 

1 2 2 
 
 

3. การใช้ดุลพินิจในการตรวจสอบความ
ครบถ้วนของเอกสารไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

1 2 2 

4. การตรวจสอบเอกสารไม่ครบถ้วน
ตามท่ีระบุในค าขอ แต่มีการรับเรื่อง
ไว้ 

1 2 2 

5. ความไม่โปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล การประเมินความดีความชอบ 
การแต่งต้ัง โยกย้าย การด าเนินการ
วินัย                                                                                                                                                 

2 2 4 
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 6. ใช้อ านาจในการแจกจ่าย จัดสรร

งบประมาณ หรือจัดท าโครงการที่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

2 2 4 

7. การใช้ดุลพินิจในการอนุมัติ หรือ
ยกเว้นระเบียบฯ ท่ีเอ้ือประโยชน์หรือ
มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

2 2 4 

8. การยักยอกเงินหรือทรัพย์สินของทาง
ราชการ น าของทางราชการไปใช้
ส่วนตัว มาน าส่งคืนในเวลาท่ีก าหนด
เน่ืองจากหน่วยงานไม่มีการก าหนด
ข้ันตอนการก ากับ ติดตาม และ
ระยะเวลาท่ีชัดเจน 

2 2 4 

9. การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ไม่
ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอน 
ระเบียบ กฎหมายที่ก าหนด 

2 2 4 

10. มีการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง เอื้อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการบางราย  
ท าสัญญาจ้างซ้ ากับผู้รับจ้างรายเดิม
โดยไม่มีเหตุอันควรโดยอ้างความ
จ าเป็นเร่งด่วน ก าหนดร่างขอบเขต
งานเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหน่ึง 

1 2 2 

11. ทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ มีการน า
ชื่อผู้อื่นไปใช้เข้าร่วมโครงการโดยไม่
ยินยอม หรือมีการเวียนรายชื่อบุคคล
เดียวกันเข้าร่วมโครงการทั้งที่ไม่มีชื่อ
เข้าร่วมจริง  

1 2 2 

12. การทุจริตการจัดโครงการประเภท
การจัดอบรม การจัดประชุม ผู้ลงชื่อ
ประชุม อบรมไม่ได้เข้าอบรมจริง มี
รายชื่อซ้ ากับโครงการอื่น น าวัสดุ
โครงการอื่นน ามาท าเรื่องเบิกใน
โครงการ ยักยอกเงินในโครงการไปใช้
ส่วนตัว 

1 2 2 

 

ขั้นตอนที่ 4   การประเมินการควบคุมความเส่ียง (Risk – Control Matrix Assessment) 
ขั้นตอนท่ี 4 ให้น าค่าความเส่ียงรวม (จ าเป็น X รุนแรง) จากตารางท่ี 3 มาท าการประเมิน การควบคุมการ
ทุจริต ว่ามีระดับการควบคุมความเส่ียงการทุจริตอยู่ในระดับใด เมื่อเทียบกับคุณภาพการจัดการ  

                 

    

        /(คุณภาพการจัดการ… 



๖ 
 (คุณภาพการจัดการ สอดส่อง เฝูาระวังในงานปกติ) โดยเกณฑ์คุณภาพการจัดการจะแบ่งเป็น 
3 ระดับ ดังนี้ 

 ดี : จัดการได้ทันที ทุกครั้งท่ีเกิดความเส่ียง ไม่กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงาน องค์กร
ไม่มีผลเสียทางการเงิน ไม่มีรายจ่ายเพิ่ม  

พอใช้: จัดการได้โดยส่วนใหญ่ มีบางครั้งยังจัดการไม่ได้ กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบ 
ผลงานองค์กรแต่ยอมรับได้ มีความเข้าใจ  

อ่อน : จัดการไม่ได้ หรือได้เพียงส่วนน้อย การจัดการเพิ่มเกิดจากรายจ่าย มีผลกระทบถึง  
ผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงานและยอมรับไม่ได้ ไม่มีความเข้าใจ 
 

ตาราง 4 แสดงการประเมินควบคุมความเสี่ยง ขั้นตอนที่ 5 แผนบริหารความเสี่ยง  

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต คุณภาพการ
จัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ความเสี่ยงระดับ
ต่ า 

ความเสี่ ย ง ร ะ ดั บ
ปานกลาง 

ความเสี่ยงระดับสูง 

ผลประโยชน์ทับซ้อน รับจ้างเขียนแบบแปลน และ
ตรวจเอง (ถึงแม้ราชการจะให้มีแบบมาตรฐาน
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนก็ตาม ต่อการ
ขออนุญาตต้องมีผังประกอบ จึงต้องว่าจ้าง หรือ 
ผู้อนุมัติ อนุญาต จะได้ผ่านง่าย 

ดี      
         

การด าเนินการออกค าร้องมีการลัดคิวให้กับกลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจ 

ดี     
  

การใช้ดุลพินิจในการตรวจสอบความครบถ้วนของ
เอกสารไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ดี      
  

การตรวจสอบเอกสารไม่ครบถ้วนตามท่ีระบุในค า
ขอ แต่มีการรับเรื่องไว้ 

ดี     
  

ความไม่โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล การ
ประเมินความดีความชอบ การแต่งต้ัง โยกย้าย การ
ด าเนินการวินัย  

ดี      
        

ใช้อ านาจในการแจกจ่าย จัดสรรงบประมาณ หรือ
จัดท าโครงการที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ดี      
  

การใช้ดุลพินิจในการอนุมัติ หรือยกเว้นระเบียบฯ ที่
เอ้ือประโยชน์หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ดี      
  

การยักยอกเงินหรือทรัพย์สินของทางราชการ น า
ของทางราชการไปใช้ส่วนตัว มาน าส่งคืนในเวลาท่ี
ก าหนดเน่ืองจากหน่วยงานไม่มีการก าหนดข้ันตอน
การก ากับ ติดตาม และระยะเวลาท่ีชัดเจน 

ดี      
        

การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ไม่ด าเนินการให้
เป็นไปตามข้ันตอน ระเบียบ กฎหมายที่ก าหนด 
เน่ืองจากมีผลประโยชน์แอบแฝง 

ดี      

     

 
 
 
 
 
 
 

 



๗ 
 มีการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการบางราย  ท าสัญญาจ้างซ้ ากับผู้
รับจ้างรายเดิมโดยไม่มีเหตุอันควรโดยอ้างความ
จ าเป็นเร่งด่วน ก าหนดร่างขอบเขตงานเอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 

      ดี      
  

ทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ มีการน าชื่อผู้อื่นไปใช้
เข้าร่วมโครงการโดยไม่ยินยอม หรือมีการเวียน
รายชื่อบุคคลเดียวกันเข้าร่วมโครงการทัง้ที่ไม่มีชื่อ
เข้าร่วมจริง  

ดี      
  

การทุจริตการจัดโครงการประเภทการจัดอบรม 
การจัดประชุม ผูล้งชื่อประชุม อบรมไม่ได้เข้าอบรม
จริง มรีายชื่อซ้ ากับโครงการอื่น น าวัสดุโครงการอื่น
น ามาท าเรื่องเบิกในโครงการ ยักยอกเงินใน
โครงการไปใช้ส่วนตัว 

ดี    

 

ขั้นตอนที่ 5 ให้เลือกเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงสูงสุดจากการประเมินการควบคุมความเส่ียง Risk – 
Control Matrix Assessment ในขั้นตอนท่ี 4 ท่ีอยู่ในช่องค่าความเส่ียงระดับสูง หรือค่าความเส่ียงระดับ 5 
หรือ 6 หรือ 7 หรือ 8 หรือ 9 โดยเฉพาะช่องสูง 9 ควรเลือกมาท าแผนบริหารความเส่ียงการทุจริตก่อนเป็น
อันดับแรก จากการประเมินความเส่ียงการทุจริตดังกล่าว พบว่า ค่าประเมินความเส่ียงการทุจริตอยู่ในระดับ 2- 
4 หรืออยู่ในระดับความเส่ียงต่ า – ค่อนข้างต่ า คุณภาพการจัดการอยู่ในระดับ ดี – พอใช้ การบริหารจัดการ 
ความเส่ียงจะอยู่ในระดับเฝูาระวัง และท ากจิกรรมบริหารความเส่ียง  

ตารางบริหารความเสี่ยง 

1. การประเมินความเสี่ยงด้าน  การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

ท่ี รูปแบบ พฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต         มาตรการป้องกันการทุจริต 
1. ผลประโยชน์ทับซ้อน รับจ้างเขียนแบบแปลน และตรวจเอง 

(ถึงแม้ราชการจะให้มีแบบมาตรฐานอ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชนก็ตาม ต่อการขออนุญาตต้องมีผังประกอบ 
จึงต้องว่าจ้าง หรือ ผู้อนุมัติ อนุญาต จะได้ผ่านง่าย) 
 

ก าหนดให้พนักงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน 

2. การด าเนินการออกค าร้องมีการลัดคิวให้กับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ จัดท าแผน  และติดตามผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติการปูองกันปราบปรามการทุจริต
ประจ าป ี

 
 

3. การใช้ดุลพินิจในการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารไม่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

            จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนเทศบาลต าบล
ไชยปราการ ไว้ที่หน่วยงาน และเผยแพร่ทางเว็บไซต์
ของเทศบาลต าบลไชยปราการเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีถือเป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติ และประชาชนสามารถเข้าดูได้ 

 



๘ 
 4. การตรวจสอบเอกสารไม่ครบถ้วนตามท่ีระบุในค าขอ แต่มี

การรับเรื่องไว้ 
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนเทศบาลต าบล 

ไชยปราการ ไว้ที่หน่วยงาน และเผยแพร่ทางเว็บไซต์
ของเทศบาลต าบลไชยปราการเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีถือเป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติ และประชาชนสามารถเข้าดูได้ 
 

5. ความไม่โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล การประเมินความดี
ความชอบ การแต่งต้ัง โยกย้าย การด าเนินการวินัย  

           จัดท าคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

6. ใช้อ านาจในการแจกจ่าย จัดสรรงบประมาณ หรือจัดท า
โครงการที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

             ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

7. การใช้ดุลพินิจในการอนุมัติ หรือยกเว้นระเบียบฯ ท่ีเอ้ือ
ประโยชน์หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

            ปฏิบัติตามประหยัดพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

8. การยักยอกเงินหรือทรัพย์สินของทางราชการ น าของทาง
ราชการไปใชส้่วนตัว มาน าส่งคืนในเวลาท่ีก าหนดเน่ืองจาก
หน่วยงานไม่มีการก าหนดข้ันตอนการก ากับ ติดตาม และ
ระยะเวลาท่ีชัดเจน 

           แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาจริยธรรม และ 

คุณธรรมของเทศบาลต าบลไชยปราการเพ่ือสนับสนุน 
ขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดมาตรการแนวทางการ
ด า เ นินการ รวมทั้ งก ากับติดตามผล เ พ่ือลดและ
แก้ปัญหาการทุจริตให้เกิดผลตามเปูาหมาย ในการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลไชยปราการ และจัดท า
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการพร้อมทั้ง
ประกาศใช้ให้ทราบโดยทั่วกัน 

9. การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ไม่ด าเนินการให้เป็นไปตาม
ข้ันตอน ระเบียบ กฎหมายที่ก าหนดเน่ืองจากมีผลประโยชน์
แอบแฝง 

จัดท ามาตรการการปฏิบัติหน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบใน
การให้บริการอย่างชัดเจน 

10. มีการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
บางราย  ท าสัญญาจ้างซ้ ากับผู้รับจ้างรายเดิมโดยไม่มีเหตุ
อันควรโดยอ้างความจ าเป็นเร่งด่วน ก าหนดร่างขอบเขตงาน
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 

            ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560และรายงานผล
การด าเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาทุกครัง้พร้อมทั้งเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

11. ทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ มีการน าชื่อผู้อื่นไปใช้เข้าร่วม
โครงการโดยไม่ยินยอม หรือมีการเวียนรายชื่อบุคคล
เดียวกันเข้าร่วมโครงการทั้งที่ไม่มีชื่อเข้าร่วมจรงิ  

              ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560และรายงานผล
การด าเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาทุกครัง้พร้อมทั้งเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

12. การทุจริตการจัดโครงการประเภทการจัดอบรม การจัด
ประชุม ผู้ลงชื่อประชุม อบรมไม่ได้เข้าอบรมจรงิ มีรายชือ่ซ้ า
กับโครงการอื่น น าวัสดุโครงการอื่นน ามาท าเรื่องเบิกใน
โครงการ ยักยอกเงินในโครงการไปใชส้่วนตัว 

            ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560และรายงานผล
การด าเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาทุกครัง้พร้อมทั้งเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการเฝูาระวังความเส่ียง  

     ขั้นตอนท่ี 6 เพื่อติดตามเฝูาระวัง เป็นการประเมินการบริหารความเส่ียงการทุจริตในกิจกรรม ตาม
แผนบริหารความเส่ียงของขั้นตอนท่ี 5 ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการสร้างตะแกรงดัก เพื่อเป็นการยืนยนัผลการ  

           
 /ปูองกันหรือแก้ไข… 



๙ 
 ปูองกันหรือแก้ไขปัญหามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยการแยกสถานการเฝูาระวังความเส่ียงการทุจริต 
ต่อไป ออกเป็น 3  สี  ได้แก่  สีเขียว   สีเหลือง  สีแดง  
 
ตารางที่ 6 ตารางจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง  

ล าดับ ข้ันตอนที่มีความเสี่ยง โอกาส/ความเสี่ยงการ
ทุจริต 

สถานะ 

เขียว เหลือง แดง 

1.           ก าหนดให้พนักงาน รายงานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ในเดือนตุลาคมทุกปี 

ยังไม่เกิดแต่เฝูาระวัง    

2.            จัดท าแผนและ ติดตามผลการด า เ นินงานตาม
แผนปฏิบัติการปูองกันปราบปรามการทุจริตประจ าปี 
 

ยังไม่เกิดแต่เฝูาระวัง    

3             จั ดท า คู่ มื อ ส าหรั บปร ะชาชนเทศบาลต าบล         
ไชยปราการ ไว้ที่หน่วยงาน และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
เทศบาลต าบลไชยปราการเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีถือเป็นมาตรฐานใน
การปฏิบัติ และประชาชนสามารถเข้าดูได้ 

 

ยังไม่เกิดแต่เฝูาระวัง    

4             จั ดท า คู่ มื อ ส าหรั บปร ะชาชนเทศบาลต าบล        
ไชยปราการ ไว้ที่หน่วยงาน และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ 
เทศบาลต าบลไชยปราการเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีถือเป็นมาตรฐานใน
การปฏิบัติ และประชาชนสามารถเข้าดูได้ 
 

ยังไม่เกิดแต่เฝูาระวัง    

5              จัดท าคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงาน เทศบาลต าบลไชยปราการ 

ยังไม่เกิดแต่เฝูาระวัง    

6               ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 2560 

 

ยังไม่เกิดแต่เฝูาระวัง    

7               ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ยังไม่เกิดแต่เฝูาระวัง    

8                แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาจริยธรรม และ 

คุณธรรมของเทศบาลต าบลไชยปราการเพ่ือสนับสนุน 
ขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดมาตรการแนวทางการด าเนินการ 
รวมทั้งก ากับติดตามผล เพ่ือลดและแก้ปัญหาการทุจริตให้
เกิดผลตามเปูาหมาย ในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลไชยปราการ 
และจัดท าระเบียบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการพร้อมทั้ง
ประกาศใช้ให้ทราบโดยทั่วกัน 

ยังไม่เกิดแต่เฝูาระวัง    

9             จัดท ามาตรการการปฏิบัติหน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

ยังไม่เกิดแต่เฝูาระวัง    

10              ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาทุกครั้งพร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

ยังไม่เกิดแต่เฝูาระวัง    
 
 
 
 
 



๑๐ 
 11               ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาทุกครั้งพร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

ยังไม่เกิดแต่เฝูาระวัง       

 

  

12             ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ .  2560และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาทุกครั้งพร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

ยังไม่เกิดแต่เฝูาระวัง       

 

  

สถานะสีเขียว : ไม่เกิดกรณีท่ีอยู่ในข่ายความเส่ียง ยังไม่ต้องท ากิจกรรมเพิ่ม  
สถานะสีเหลือง : เกิดกรณีท่ีอยู่ในข่ายความเส่ียง แต่แก้ไขได้ทันท่วงที ตามมาตรการ  นโยบาย 

โครงการ กิจกรรมท่ีเตรียมไว้ แผนใช้ได้ผล ความเส่ียงการ ทุจริตลดลง ค่าความเส่ียงรวมไม่เกินระดับ 6 
สถานะสีแดง : เกิดกรณีท่ีอยู่ในข่ายยังแก้ไขไม่ได้ ควรมีมาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม เพิ่มขึ้น 

แผนใช้ไม่ได้ผล ค่าความเส่ียงรวมเกินระดับ 6 
        เกินกว่ายอมรับได้ 
        เกิดขึ้นแล้วแต่ยอมรับได้ 
        ยังไม่เกิดเฝูาระวังต่อเนื่อง 

 
ขั้นตอนที่ 7 จัดท าระบบบริหารความเสี่ยง 

       สถานะสีเขียว ยังไม่เกิดแต่เฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 
ความเสี่ยงการทุจริต (สถานะสีเขียว) ความเห็นเพ่ิมเติม 

ผลประโยชน์ทับซ้อน รับจ้างเขียนแบบแปลน และตรวจเอง 
(ถึงแม้ราชการจะให้มีแบบมาตรฐานอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนก็ตาม ต่อการขออนุญาตต้องมีผังประกอบ จึงต้อง
ว่าจ้าง หรือ ผู้อนุมัติ อนุญาต จะได้ผ่านง่าย 

         1. การก ากับติดตาม  ก าหนดให้ทุกหน่วยงานต้องมี
การระบุวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในกระบวนงาน
การท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวกับการทุจริต  การรับ
สินบน   และผลประโยชน์ทับซ้อนทุกปี  ผ่านระบบประเมิน
การควบคุมด้วยตนเอง   และน าเสนอรายงานผู้บังคับบัญชา
ตามเวลาท่ีเทศบาลต าบลไชยปราการก าหนด    
         2. กรณีมาตรการที่มีอยู่ไม่เพียงพอ  หรือเพียงพอแต่
ไม่มีประสิทธิภาพ   หน่วยงานต้องจัดท าแผนปรับปรุงการ 
เพ่ิมเติม   หากเพียงพอให้ใช้มาตรการที่มีอยู่บริหารจัดการ    
กรณีที่ความเสี่ยงมีระดับสูง  ถึงสูงมาก    และส่งผลกระทบ
กับองค์กรสูง   จะน ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กร    
        3. ใช้มาตรการที่มีอยู่  แผนปรับปรุงการแผนการ
จัดการความเสี่ยง  เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ 

        4. กรณีมีความเสี่ยงใหม่ที่คาดว่าเป็นความเสี่ยงที่ควร
เฝูาระวัง ให้ระบุความเสี่ยงน้ันในแผนบริหารความเสี่ยงและ
เฝูาระวังไม่ให้เกิดความเสี่ยงน้ัน 

การด าเนินการออกค าร้องมีการลัดคิวให้กับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
การใช้ดุลพินิจในการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารไม่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
การตรวจสอบเอกสารไม่ครบถ้วนตามท่ีระบุในค าขอ แต่มีการ
รับเรื่องไว้ 
ความไม่โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล การประเมินความดี
ความชอบ การแต่งต้ัง โยกย้าย การด าเนินการวินัย  
ใช้อ านาจในการแจกจ่าย จัดสรรงบประมาณ หรือจัดท า
โครงการที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
การใช้ดุลพินิจในการอนุมัติ หรือยกเว้นระเบียบฯ ท่ีเอ้ือ
ประโยชน์หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
การยักยอกเงินหรือทรัพย์สินของทางราชการ น าของทาง
ราชการไปใชส้่วนตัว มาน าส่งคืนในเวลาท่ีก าหนดเน่ืองจาก
หน่วยงานไม่มีการก าหนดข้ันตอนการก ากับ ติดตาม และ
ระยะเวลาท่ีชัดเจน 
การพิจารณาอนุมิ อนุญาต ไม่ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอน 
ระเบียบ กฎหมายที่ก าหนด 
มีการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
บางราย  ท าสัญญาจ้างซ้ ากับผู้รับจ้างรายเดิมโดยไม่มีเหตุอัน



๑๑ 
 ควรโดยอ้างความจ าเป็นเร่งด่วน ก าหนดร่างขอบเขตงานเอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 
ทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ มีการน าชื่อผู้อื่นไปใช้เข้าร่วม
โครงการโดยไม่ยินยอม หรือมีการเวียนรายชื่อบุคคลเดียวกัน
เข้าร่วมโครงการทัง้ที่ไม่มีชื่อเข้าร่วมจริง  
การทุจริตการจัดโครงการประเภทการจัดอบรม การจัดประชุม 
ผู้ลงชื่อประชุม อบรมไม่ได้เข้าอบรมจริง มีรายชื่อซ้ ากับ
โครงการอื่น น าวัสดุโครงการอื่นน ามาท าเรื่องเบิกในโครงการ 
ยักยอกเงินในโครงการไปใชส้่วนตัว 

2. หลักการและเหตุผลสภาพปัญหาการทุจริตของ   
     รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2560  มาตรา 65  ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้
มียุทธศาสตร์ชาติ เป็นเปูาหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล  เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
จัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพื่อให้เป็นเอกภาพในการขับเคล่ือนไปสู่เปูาหมายดังกล่าว  
โดยมียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ท่ีจะเป็นแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ใน   ปี พ.ศ. 
2580 กล่าวคือ “ ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ังเป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ”  โดยมีเปูาหมายในการพัฒนาประเทศให้ “ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข
เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  สังคมเป็นธรรมฐานทรัพยากรธรรมชาติยังยืน ”  โดยจะมีการยกระดับศักยภาพ
ของประเทศในหลากหลายมิติ ท้ังการพัฒนาคนในทุกมิติ และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดีเก่งและมีคุณภาพ  สร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ในประเด็นท่ี  (21) การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  ก าหนดเปูาหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
ก าหนดตัวช้ีวัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2530 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (  Corruption 
Perception Index-CPI ) อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และหรือคะแนนไม่ต่ ากว่า 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 
คะแนน) เพื่อให้บรรลุผลดังกล่าวจึงได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดเป็นตัวช้ีวัดและค่าเปูาหมายไว้ว่า
หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA ท้ังหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะท่ี 
2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดตัวช้ีวัดไว้ว่าในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนนการรับรู้การ
ทุจริต ( Corruption Perception Index-CPI ) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และหรือได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 57 
คะแนน และหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA ท้ังหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป    

องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ ( Transparency International-TI ) เผยแพร่ผลคะแนน
ดัชนีการรับรู้การทุจริต ( Corruption Perception Index CPI ) ประจ าปี 2563  ผลปรากฏว่าประเทศไทย
ได้ 36 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งไม่เปล่ียนแปลงจากปี 2562 แต่ในส่วนของอันดับได้ปรับตัว
ลดลงเป็นล าดับท่ี 104 จากอันดับ 101 ย่อมสะท้อนให้ได้เห็นว่าประเทศไทยยังต้องแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเร่งด่วน  โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคัญยิ่งในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ 

ปัจจุบันมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 7,850 แห่ง  ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอ านาจการปกครอง 
ท่ีมุ่งเน้นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู้ท้องถิ่น และเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย  เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น  

                 / ถือเป็นกลไก... 



๑๒ 
 ถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งน าไปสู่การพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ปราศจากการทุจริต น าเงินการมามาพัฒนาท้องถิ่นของตนเองพัฒนา เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่าง
แท้จริงแล้วประเทศชาติก็จะมีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาอารยะประเทศ  การพัฒนาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ให้เกิดความยั่งยืน รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยยึดหลักแห่งการ
ปกครองของตนเองตามเจตนารมของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ รวมท้ังมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในระดับพื้นท่ีส่วน
การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะท าได้เท่าท่ีจ าเป็นตามกรอบกฎหมายก าหนด และต้องเป็นไปเพื่อ
การคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 

ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินการส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แสดงเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตอย่างเห็นชัดเป็นรูปธรรม ด้วยการ
จัดท าแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต และน าแผ่นไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต้ังแต่ช่วงปี พ.ศ. 2561 -
2565  เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานด้วยความโปร่งใส มีความเข้มแข็งในการบริหารราชการ
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือหลักธรรมาภิบาล บังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอันเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานในการปูองกันการทุจริตให้ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวท้ังประเทศ ด้วยการสร้างกลไกในการปูองกัน
การทุจริตขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ส านักงาน ป.ป.ช. มุ่งส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการปูองกันการทุจริต  จึงได้ด าเนินการจัดท าคู่มือ“ 
แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
( พ.ศ. 2566 – 2570 ) เพื่อเป็นเครื่องมือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ปูองกันการทุจริตและน าไปสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ โดยได้พัฒนากรอบการจัดท าแผนปฏิบัติการปูองกัน
การทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( พ.ศ. 2506 – 2570 ) 
ให้มีความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับท่ีเกี่ยวข้องดังนี้  แผนระดับท่ี 1 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
ปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  แผนระดับท่ี 2 สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูปประเทศด้านการ
ปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 
ในส่วนยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐการปูองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ  ในส่วนเปูาหมายท่ีให้หน่วยงานภาครัฐมี
ระบบปูองกันและแก้ไขการทุจริตและประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ  โดยมีตัวช้ีวัด คือ
ค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต ( Corruption Perceptions Index: CPI ) ของประเทศไทย และระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการต่อต้านการทุจริต และแผนระดับท่ี 3 ท่ีเกี่ยวข้องคือ  แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยน าหลักธรรมาภิบาลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกในการ
พัฒนากรอบการจัดท าแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้อง
กับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (  Integrity and 
Transparency Assessment: ITA ) เพื่อให้บรรลุเปูาหมายของแผนแม่บทฯ ท่ีก าหนดไว้ว่าในปี พ.ศ. 2570 
หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA ท้ังหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป รวมท้ังประเทศ
ไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต ( Corruption Perception Index CP ) อยู่ในอันดับ 1 ใน 45 และ 
หรือได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 57 คะแนน 

ดังนั้น เพื่อให้การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติฯ และแผนงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเกิดเป็นรูปธรรม 
เทศบาลต าบลไชยปราการ อ าเภอไชยปราการ  จังหวัดเชียงใหม่  จึงได้ก าหนดให้จัดท าแผนปฏิบัติการปูองกัน 

          /การทุจริต… 



๑๓ 
 การทุจริตของเทศบาลต าบลไชยปราการ 4 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570 ) ใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการ 
ปูองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นฝุายการเมือง 
หน่วยงานภาครัฐ  และภาคประชาชน ในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ภายใต้วิสัยทัศน์ “ ประเทศไทย
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ” ( Zero Tolerance & Clean Thailand ) เทศบาลต าบลไชยปราการ  
จึงก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ในการสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต
ทุกรูปแบบอย่างเข้มแข็งท่ัวสังคมไทย เพื่อเป็นประเทศไทยท่ีเป็นประเทศท่ีมีมาตรฐานความโปร่งใสเทียบเท่า
ระดับสากล  

3. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผน 

วัตถุประสงค์การจัดท าแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(1) เพื่อแสดงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารเทศบาลต าบลไชยปราการต่อสาธารณชน   
(2) เพื่อสร้างวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบัติ

หน้าท่ีราชการโดยสุจริต  ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรม เพื่อบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  ท้องถิ่น
ปราศจากพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริต การขัดกันแห่งผลประโยชน์ และแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  

(3) เพื่อให้การบริหารราชการของเทศบาลต าบลไชยปราการ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
เปิดเผย  โปร่งใส  และตรวจสอบได้ 

(4) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปูองกัน ตรวจสอบ และต่อต้านการทุจริต
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น  

(5) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลต าบลไชยปราการท่ีมี
ประสิทธิภาพ เข้มแข็งและลดการทุจริต 

4. เป้าหมาย 

(1)  คดีทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมลดลงร้อยละ 50 ในปี พ.ศ. 
2570    

(2)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA  85 คะแนนขึ้นไป ร้อยละ 
100 ในปี พ.ศ. 2570 

5. ประโยชน์ของการจัดท าแผน    

(1) ผู้บริหารเทศบาลต าบลไชยปราการ ได้แสดงเจตจ านงสุจริตต่อสาธารณชน  
   (2) เทศบาลต าบลไชยปราการ มีวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองค์กรมีจิตส านึกและความ
ตระหนักในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพื่อบังเกิดประโยชน์
สุขแก่ประชาชนท้องถิ่น ปราศจากพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริต การขัดกันแห่งผลประโยชน์ และแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ  

(3) เทศบาลต าบลไชยปราการ มีการบริหารราชการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เปิดเผย 
โปร่งใส และตรวจสอบได้  

  
     /(4) ประชาชน… 



๑๔ 
 (4) ประชาชนมีส่วนร่วมในการปูองกันตรวจสอบและต่อต้านการทุจริตของ เทศบาลต าบล  
ไชยปราการ  

(5) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลต าบลไชยปราการ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เข้มแข็ง และลดการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             /ส่วนท่ี 2…
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ส่วนที่ 2 
แผนปฏบิัตกิารป้องกนัการทุจริตเพื่อยกระดบัคณุธรรมและความโปร่งใส 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
เทศบาลต าบลไชยปราการ 

 
มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1. การสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.1  กา รส ร้า ง เ ส ริม
จิ ต ส า นึ ก แ ล ะ คว า ม
ตระหนักแก่บุคลากรทั้ง
ข้าราชการเ มืองฝ่าย
บริหาร ข้าราชการเมือง
ฝ่ายสภาท้องถ่ิน และ
ฝ่ายประจ าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

1. โครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย
แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ปฏิบั ติ งาน ส าหรับบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ผู้บริหารและ
สมาชิกสภาท้องถิ่น 

- 30,000 - - - งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 

  2 . โ ค ร ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ค ว า ม รู้
ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้บริหารเเละสมาชิกสภาท้องถิ่น 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 

  3. มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจริยธรรมของ เทศบาล
ต าบลไชยปราการ” 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 
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  4. โครงการส่งเสริมการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลเพื่อปูองกันการทุจริต 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
ทุกส านัก/กอง 

 
  5.  โครงการฝึกอบรมการส่ง เสริ ม

คุณธรรมจริยธรรมบุคลากรอง ค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

  6. โครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน
การต่อต้านการทุจริต 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
  7. โครงการบุคลากรต้นแบบ ด้าน 

“บริการเป็นเลิศ” 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ทุกส านัก/กอง 

  8. โครงการเสริมสร้างค่านิยมต่อต้าน
การทุจริต 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 

  9. โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานด้วย
ความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 

 1.2 การเสริมสร้าง
จิตส านึกและความ
ตระหนักแก่ประชาชน
ทุกส่วนในท้องถ่ิน 
 
 
 

10 . โคร ง การยกย่ อ ง เ ชิ ด ชู เกี ย ร ติ
หน่วยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติ
ตนให้เป็นที่ประจักษ์ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
ทุกส านัก/กอง 
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  11. กิจกรรมมอบใบประกาศเกียรติคุณ
แก่คณะกรรมการชุมชน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งาน
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

  12. กิจกรรมยกย่องและเชิดชูเกียรติแก่
บุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเด่น ผู้ท า
คุณประโยชน์หรือเข้าร่วมกิจกรรมของ
เทศบาลต าบลไชยปราการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง    

 1.3  กา ร เ ส ริมส ร้า ง
จิ ต ส า นึ ก แ ล ะ คว า ม
ตระหนักแ ก่ เ ด็กและ
เยาวชน 

13. โครงการประกวดค าขวัญต่อต้าน
การทุจริต 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองการศึกษา 

 14. โครงการโรงเรียนคุณธรรม       กองการศึกษา 
 รวม จ านวน...14.....โครงการ       

2.การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.1 การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

15. มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์
ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชน 

     งานส่งเสริม
และพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

  16. โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การบริหารงบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองคลัง 
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  17. มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
และก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
ธารณะของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 2.2 มาตรการส่งเสริม
คุณ ธ ร รมแ ล ะคว าม
โปร่งใส 

18. มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการ
น าหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน
ของผู้บริหารเทศบาลต าบลไชยปราการ 
ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการปูองกัน
การทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 

  19. มาตรการ NO Gift Policy ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
  20. โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการ

ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ทุกส านัก/กอง 

  21. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
คว าม โ ปร่ ง ใ ส ข อ ง เทศบาลต า บ ล       
ไชยปราการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
  22. มาตรการสร้างความโปร่งใสในการ

บริหารงานบุคคล 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

  23.  กิจกรรม “ สร้างความโปร่งใสใน
การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน” 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 
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  24.  มาตรการน าผลการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ
มาใช้ในการเ ล่ือนขั้น เงิน เ ดือนของ
บุคลากร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 
  25.  กิจกรรม “ ควบคุมการเบิก

จ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี” 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองคลัง 

  26.  กิจกรรม “วิเคราะห์ผลการจัดซื้อ
จัดจ้างประจ าปี ” 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองคลัง 

  27.  มาตรการปูองกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองคลัง 

  28.  มาตรการปู องกันการ ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณท่ีไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ 
ไม่มีประสิทธิภาพ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองคลัง 

  29.  โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองคลัง 

  30.  โครงการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลไชยปราการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 

  31. โครงการพัฒนาคุณภาพในการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ต า ม ห ลั ก           
ธรรมาภิบาล 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 
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  32.  กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการ
ติดต่อราชการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 
 

  33.  โครงการ “ บริการเป็นเลิศ ก่อเกิด
ความประทับใจ ” 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 

  34. โครงการพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานส่งเสริม
และพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

  35.  มาตรการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ปูองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 2.3 มาตรการลดการใช้

ดุลพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 

36. มาตรการ “จัดท าข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 

  37.  กิจกรรม “ การจัดท าข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลไชย
ปราการ” 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 

  38 .  โ คร ง ก าร จัดท า คู่ มื อ ส า หรั บ
ประชาชนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานส่งเสริม
และพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 
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  39.  โครงการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐาน
กา ร ป ฏิ บั ติ ง า น ส า ห รั บ เ จ้ า ห น้ า ท่ี 
เทศบาลต าบลไชยปราการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 

  40.  โครงการจัดท ามาตรการให้บริการ
ประชาชน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 

  41.  มาตรการออกค าส่ังมอบหมายของ
เทศบาลต าบลไชยปราการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 

  42. มาตรการกระจายอ านาจของ
เทศบาลต าบลไชยปราการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 

 รวม จ านวน...28....โครงการ       
3.การส่งเสริม
และการมีส่วน
ร่วมของ
ประชาชน 

3.1 การส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วม
บริหารกิจการของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 

43. โครงการจัดเวทีประชาคม 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 งาน
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

  44.  ส่ง เสริมการมี ส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารกิจการของ
เทศบาลต าบลไชยปราการ 

40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 งาน
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

  45. กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 
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 3.2 การรับฟังความ
คิ ด เห็ น  กา ร รับแล ะ
ต อ บ ส น อ ง เ ร่ื อ ง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
ประชาชน 

46.  มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
/ ร้ อ ง เ รี ย น  ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต า บ ล          
ไชยปราการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 

 3.3  การส่งเสริมการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ภ า ค
ประชาชน และบูรณา
การทุกภาคส่วน เพื่อ
ต่อต้านการทุจริต 

47. กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝูาระวังการ
ทุจริต 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 

  48 . โ คร ง การสร้ า ง เ ครื อ ข่ า ยภาค
ประชาชนเพื่อเฝูาระวังการทุจริตของ
เทศบาลต าบลไชยปราการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 รวม จ านวน...20.....โครงการ       
4. การยกระดับ
ก ล ไ ก ก า ร
ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

4.1 การจัดวางระบบ
ตรวจสอบภายใน การ
ควบคุมภายใน และการ
บริหารความเสี่ยง 
การทุจริต 

49.  โครงการจัดท าแผนการตรวจสอบ
ภายในประจ าปี  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

  50. กิจกรรมติดตามประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
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  51. มาตรการบริหารจัดการความเส่ียง
การทุจริตของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งาน
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 4.2 การส่งเสริม
บทบาทการตรวจสอบ
ของสภาท้องถ่ิน 

52. มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ 
หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริต
ชองเทศบาลต าบลไชยปราการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 4.3 มาตรการจัดการ

เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 
53.  มาตรการจัดให้มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 

 รวม จ านวน...5.....โครงการ       
รวมทั้งส้ิน จ านวน...53.....โครงการ       

 

 

 

 

 

/ มิติท่ี 1...
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           มิติที่ 1 
การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 

1.1  การเสริมสร้างจิตส านึกและความระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมือง ฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการการเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่น และฝ่ายประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
        1.1.1  เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่และการ
ประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 
 
1.  ช่ือโครงการ :  โครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ส าหรับ 

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน 
2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ค าส่ัง 
เงื่อนไข และหลักเกณฑ์ต่างๆ ท่ีบุคลากร สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น ต้องรู้และยึดเป็นแนว
ทางการปฏิบัติหน้าท่ีการด าเนินการอย่างเคร่งครัด ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ ามักเกิดจากเรื่องขาดความรอบ
ครอบ ความช านาญ ประสบการณ์ หรือขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ค าส่ัง เงื่อนไข 
และหลักเกณฑ์ต่างๆ ท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม จึงส่งผลให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นกระท าผิดกฎหมายระเบียบต่างๆ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และท าให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนหรือการพัฒนาท้องถิ่นขาดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
  ดังนั้น เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริการงานโดยยึดอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมท้ังเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหาร
และสมาชิกสภาท้องถิ่น จึงได้จัดท าโครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกั บการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 

3.  วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อให้บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ได้เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  2) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้มีความพร้อมในองค์
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีและบริหารราชการ 
  3) เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลไชยปราการ จ านวน 50 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดท าโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารท้องถิ่น 

/2) ประสานบุคคล… 
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2) ประสานบุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดเตรียมการด าเนินโครงการ 
3) ก าหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

ส าหรับบุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
 4) จัดท าเอกสารส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 5) อบรมให้ความรู้โดยวิทยากร พร้อมแจกเอกสารประกอบการอบรม 
 6) ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินการ 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 30,000 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 งานนิติการ  ส านักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการจัดอบรมความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องส าหรับบุคลากร ผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่นอย่างน้อย 1 ครั้ง ต่อป ี
 2) บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น มีองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีและบริหารราชการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ท าแบบทดสอบ/แบบประเมิน) 
 ผลลัพธ์ 
 เทศบาลต าบลไชยปราการ มีการบริหารโดยยึดอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
                            ***************************************************** 
 
1.  ช่ือโครงการ :  โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการ 
     ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน 
2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องด าเนินโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้าน
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ส าหรับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและ
สมาชิกสภาท้องถิ่น เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ ยวข้องกับการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แก่ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่น เพื่อให้การบริหารงาน และปฏิบัติงานไปอย่างถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

3.  วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อให้บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ได้เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

      /2) เพื่อพัฒนาศักยภาพ… 
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  2) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้มีความพร้อมในองค์
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีและบริหารราชการ 
  3) เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
  บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น จ านวน 150 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
  1) จัดท าโครงการ/แผนงานและอนุมัติด าเนินโครงการ/แผน ต่อผู้บริหาร 
  2) ก าหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องส าหรับบุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
  3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องส าหรับ
บุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
  4) ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินการ 
  5) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 - 2567 

7. งบประมาณด าเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
  1) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
ส าหรับบุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์  ส่ือสังคมออนไลน์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าวอย่างน้อย 5 ช่องทาง และไม่น้อยกว่าปีละ 4 ครั้ง (เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
รายไตรมาส) 
  2) บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น มีองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีและบริหารราชการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ท าแบบทดสอบ/แบบประเมิน) 
 ผลลัพธ์ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารโดยยึดอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 

  ************************************************ 
 
 

     /1. ช่ือโครงการ... 
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1. ชื่อโครงการ :  มาตรการ “ ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลต าบล          
ไชยปราการ ” 

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 ตามท่ี เทศบาลต าบลไชยปราการ ได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรม เทศบาลต าบลไชยปราการ โดย
ก าหนดกลไกและระบบในการบังคับใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ การฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมดังกล่าว ให้ถือว่าเป็นการกระท าผิดทางวินัย ซึ่งมีการก าหนดขั้นตอนการลงโทษตามความร้ายแรง
แห่งการกระท านอกจากนี้ ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือนกรณีการเรี่ยไรและกรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดให้
ข้าราชการต้องระเว้นจากการแสวงหาประโยชน์ท่ีมิชอบ โดยอาศัยต าแหน่งหน้าท่ีและไม่กระท าการอันเป็นการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนร่วม ตามนัยหนังสือส านักงาน ก.พ. ท่ี นร 1013.7/ว11 
ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2557 ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรน าแนวทางการด าเนินการดังกล่าวมาปรับใช้
เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติโดยอนุโลม 
  ดังนั้น เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและเป็นท่ีเช่ือถือไว้วางใจของประชาชน 
เทศบาลต าบลไชยปราการ จึงได้จัดท ามาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาล
ต าบลไชยปราการ ” ขึ้น เพื่อให้บุคลากรท้ังฝุายการเมืองและฝุายประจ าทุกระดับน าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท าการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

3.  วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อเป็นเครื่องมือก ากับความประพฤติของข้าราชการให้มีความโปร่งใส มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นสากล 
  2) เพื่อยึดถือเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ท้ังในระดับองค์กร 
ระดับบุคคลและเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการท างานด้านต่างๆ ของเทศบาลต าบลไชยปราการ เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3) เพื่อท าให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นท่ียอมรับ เพิ่มความน่าเช่ือถือ เกิดความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  4) เพื่อให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการในทุกระดับ โดยให้ฝุายบริหารใช้
อ านาจในขอบเขตสร้างระบบความรับผิดชอบของข้าราชการต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชาต่อ
ประชาชนและต่อสังคม ตามล าดับ 
  5) เพื่อปูองกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจ
เกิดขึ้น รวมทั้งเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
  คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างท่ัวไป จ านวน 
150 คน 

5. วิธีด าเนินการ 
  1) จัดท ามาตรการและขออนุมัติด าเนินการต่อผู้มีอ านาจ 
  2) ก าหนดแนวทาง รูปแบบ และช่องทางในการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมส าหรับบุคคลใน
องค์กรและสาธารณชน 

       /3) ประสานงานบุคคล… 
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  3) ประสานงานบุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการตามแนวทางและรูปแบบท่ี
ก าหนด 
  4) ด าเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมเพื่อใช้เป็นค่านิยมส าหรับองค์กร ข้าราชการทุกคน
พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอื่นๆ ตามแนวทางและรูปแบบท่ีก าหนด 
  5) ด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม เปิดเผยเป็นการท่ัวไปแก่
สาธารณชนให้มีส่วนร่วมรับรู้และร่วมติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวช้ีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ
เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ตามแนวทางและรูปแบบท่ีก าหนด) 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานการเจ้าหน้าท่ี ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
  1) มีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรม อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
  2) คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างท่ัวไป       
มีความรู้ความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบ
ประเมินผล) 
 ผลลัพธ์ 
  คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลไชยปราการ ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลต าบลไชยปราการ  (ส ารวจโดยใช้แบบประเมิน
ติดตามผล) 
                               *********************************************** 
 
 

1.1.2 เสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยมความซ่ือสัตว์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต 
 
1.ชื่อโครงการ :  โครงการฝึกอบรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรองค์กรปกครองส่วน ท้องถ่ิน    

 เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต 

2.  หลักการและเหตุผล 
  การด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน นอกจากผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความสามารถตามหน้าท่ี
ความรับผิดชอบแล้วยังต้องมีคุณธรรมจริยธรรม อันจะน าไปสู่การท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของ
องค์กรอย่างยั่งยืน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

/เทศบาลต าบล...  
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เทศบาลต าบลไชยปราการ จึงได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาและเสริมสร้างจิตส านึก
ให้บุคลากรตระหนักในการเป็นข้าราชการท่ีมีเกียรติ ศักด์ิศรี รู้จักความพอเพียง เป็นตัวอย่างท่ีดีของสังคม ยึด
มั่นในคุณธรรม ยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกต้อง มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการมีคุณธรรม 
จริยธรรม อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ และประชาชนผู้รับบริการ รวมท้ังสร้างจิตส านึก
เรื่องคุณธรรมจริยธรรมในการท างานอันจะน าไปสู่การท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จขององค์กรยั่งยืน 
จึงได้ก าหนดให้มีการจัดโครงการฝึกอบรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลาก รเทศบาลต าบล         
ไชยปราการ 

3.  วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าหลักคุณธรรม 
จริยธรรมมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุข 
  2) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริตให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
  

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  เจ้าหน้าท่ี บุคลากรของของเทศบาลต าบลไชยปราการ จ านวน 150 คน 
 

5. วิธีด าเนินการ 
  1) จัดท าโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารท้องถิ่น 
  2) มอบหมายให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อวางแผนและจัดเตรียม
โครงการ 
  3) ก าหนดรูปแบบ ก าหนดการ และหัวข้อการอบรม 
  4) ประสานงานกับกับบุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุ่มเปูาหมาย 
จัดเตรียมเอกสารประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ์ 
  5) ด าเนินการตามรูปแบบและก าหนดการท่ีก าหนด 
  6) รายงานผลการด าเนินการ 
  7) เผยแพร่การด าเนินโครงการผ่านเว็บไซด์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
  30,000 บาท 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานการเจ้าหน้าท่ี ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
  1)  มีการจัดอบรมจ านวน 1 ครั้ง 
  2) บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจหลักคุณธรรม จริยธรรม สามารถน าไปปรับใช้ใน 
     

/ชีวิตประจ าวัน… 
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ชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติงานได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบทดสอบความรู้/แบบ
ประเมินผล) 
 ผลลัพธ์ 
  บุคลากรน าหลักคุณธรรมจริยธรรมมาปรับใช้ในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรสุจริตในหน่วยงาน (ส ารวจโดยใช้ติดตามประเมินผล) 

   ***************************************** 
 
 
1.  ช่ือโครงการ :  โครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต 
2.  หลักการและเหตุผล 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นท่ี (21) การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบก าหนดเปูาหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งเน้น
การสร้างวัฒนธรรมสุจริต ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีความใสสะอาด
ปราศจากพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริต  
  ดังนั้น เทศบาลต าบลไชยปราการ จึงได้ก าหนดด าเนินโครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการ
ต่อต้านการทุจริตขึ้น เพื่อให้บุคลากรของเทศบาลต าบลไชยปราการ มีความรู้ความเข้าใจในการต่อต้านการ
ทุจริต สอดส่องเฝูาระวังไม่ให้เกิดการกระท าทุจริต ร่วมกันต่อต้านการทุจริต อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรท่ี
ปลอดทุจริตในท่ีสุด 
 

3.  วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตแก่คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภา
ท้องถิ่น ข้าราชการฝุายประจ า ลูกจ้างประจ า ตลอดจนพนักงานท่ัวไป 
  2) เพื่อให้คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝุายประจ า ลูกจ้างประจ า 
พนักงานท่ัวไป เฝูาระวังการทุจริต และร่วมกันต่อต้านการทุจริต  
  

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝุายประจ า ลูกจ้างประจ า พนักงานท่ัวไป 
ของเทศบาลต าบลไชยปราการ จ านวน 150 คน 
 

5. วิธีด าเนินการ 
  1) จัดท าโครงการและขออนุมัติต่อผู้มีอ านาจ 
  2) ประสานบุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อก าหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพร่
ข้อมูล 
  3) รวบรวมและเรียบเรียงฐานข้อมูล/องค์ความรู้เกี่ยวข้องกับการปลูกจิตส านึกด้านการ
ต่อต้านการทุจริต 
  4) น าข้อมูลท่ีได้มาจัดท าเป็นส่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ตามรูปแบบท่ีก าหนด (เช่น แผนพับ 
จดหมายข่าว วีดิทัศน์ ปูายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น) 
  5) ด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และสร้างเสริมองค์ความรู้ ให้บุคลากรในสังกัดได้
รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตามแนวทางและช่องทางท่ีก าหนด 
 

       /6. ระยะเวลา… 
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6. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
  1) มีการเผยแพร่ข้อมูล/องค์กรความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตจ านวนอย่างน้อย 3 เรื่องขึ้น
ไป 
  2) คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝุายประจ า ลูกจ้างประจ า พนักงาน
ท่ัวไป มีความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 
 ผลลัพธ์ 
  คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝุายประจ า ลูกจ้างประจ า พนักงาน
ท่ัวไป เฝูาระวังการทุจริต และร่วมกันต่อต้านการทุจริต (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 
                                  *********************************** 
 
 
1.  ช่ือโครงการ :  โครงการบุคลากรต้นแบบ ด้าน “บริการเป็นเลิศ” 
2.  หลักการและเหตุผล 
  ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจท่ีส าคัญต่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณและ
ภารกิจท่ีได้รับการถ่ายโอนจากหน่วยงานต่างๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 หมวด 1 และหมวด 8 ช้ีให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการท่ีดีในเรื่อง
ต่างๆ เช่น เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความ
จ าเป็น ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองอย่างท่ัวถึง ซึ่งภารกิจท่ีส าคัญคือการ
บริการประชาชนตามภารกิจและอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากพนักงานหรือบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีจิตในการให้บริการและให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ก็จะก่อให้เกิด
ความพึงใจในการให้บริการของประชาชนผู้รับบริการ หากองค์กรมีการยกย่อง ชมเชย หรือให้รางวัล พนักงาน
หรือบุคลากรท่ีให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ บริการด้วยความเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ ก็จะเป็น
ต้นแบบให้แก่พนักงานและบุคลากรคนอื่นๆ ในองค์กร รวมท้ังเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจแก่พนักงาน 
บุคลากร ผู้ให้บริการให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการต่อไป 
  เพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และ
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และสร้างขวัญและ ก าลังใจให้
พนักงาน บุคลากร ผู้ให้บริการ ให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ จึงได้จัดท าโครงการบุคลากรต้นแบบ ด้าน 
“บริการเป็นเลิศ” 
 

  /3.  วัตถุประสงค์… 
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3. วัตถุประสงค ์
  1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดพนักงานต้นแบบด้านบริการยอดเยี่ยม และเป็นต้นแบบให้แก่บุคลากร
คนอื่นๆ ให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ เท่าเทียมกัน และเป็นธรรม 
  2) เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรในการให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ 
  3) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น 
  4) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความ
เช่ือมั่นในองค์กร  
  

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  บุคลากรเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 
  1) แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ 
  2) คณะกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ 
  3) จัดท าประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ และเผยแพร่
ให้บุคลากรให้ทราบ 
  4) เชิญชวนให้ส านัก/กองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งบุคลากรในสังกัดท่ีมีคุณสมบัติตาม
หลักเกณฑ์เพื่อเข้ารับการคัดเลือกให้เป็นบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ 
             5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ โดยประเมินผลจาก
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยน าผลประเมินความพึงพอใจในการให้บริการจากประชาชนมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสิน
ร่วมด้วย 
  6) ประกาศผลการคัดเลือกบุคลกรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ 
  7) มอบประกาศเกียรติคุณให้แก่บุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ 
  8) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์บุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็น เลิศ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ ล่ือสังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสายหอกระจายข่าว เป็นต้น 
 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
  มีพนักงานต้นแบบด้านบริการประชาชนยอดเยี่ยม 
  
 

 /ผลลัพธ์… 
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ผลลัพธ์ 
  1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลไชยปราการ  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการ) 
  2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 

************************************************ 
 
 
1.ชื่อโครงการ :  โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะ อุตสาหะ    
                  และซ่ือสัตย์สุจริต 

2.  หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจท่ีส าคัญต่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติก าหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณและ
ภารกิจท่ีได้รับการถ่ายโอนจากหน่วยงานต่างๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 หมวด 1 และหมวด 8 ช้ีให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีใน
เรื่องต่างๆ เช่น เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิน
ความจ าเป็น ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองอย่างท่ัวถึง หากพนักงานหรือ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์
สุจริต จะท าให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างสูงสุด ลดปัญหาการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
เทศบาลต าบลไชยปราการ จึงได้ด าเนินการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความ
วิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต เพื่อยกย่องชมเชย หรือให้รางวัล พนักงานหรือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป็นไปตา
มาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต เพื่อเป็นต้นแบบให้แก่พนักงานและบุคลากรคนอื่นๆ ใน
องค์กร รวมทั้งเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงาน บุคลากร ให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วย
ความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริตต่อไป 
 

3.  วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดพนักงานต้นแบบด้านการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
  2) เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความ
วิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 
  

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  บุคลากรเทศบาลต าบลไชยปราการ 
 

5. วิธีด าเนินการ 
  1) แต่งต้ังคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความ
วิริยะอุตสาหะและซื่อสัตย์สุจริต 
  2) คณะกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเพื่อเชิดชูเกียรต ิ
  3) จัดท าประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือก และเผยแพร่ให้บุคลากรให้ทราบ 
        

        /4) เชิญชวนให้ส านัก… 
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4) เชิญชวนให้ส านัก/กองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งบุคลากรในสังกัดท่ีมีคุณสมบัติตาม
หลักเกณฑ์เพื่อเข้ารับการคัดเลือก 
  5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพื่อเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 
  6) ประกาศผลการคัดเลือก 
  7) มอบประกาศเกียรติคุณให้แก่บุคลากรท่ีได้รับการเชิดชูเกียรติ 
  8) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์บุคลากรท่ีได้รับการเชิดชูเกียรติ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
และสาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว เสียงตามสายหอกระจายข่าว เป็นต้น 
 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
  มีบุคลากรต้นแบบด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์
สุจริต 
 ผลลัพธ์ 
  เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลง 

**************************************************** 
 

 
1.2  การสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่ประชาชนทุกภาคส่วนในท้องถ่ิน 

1.2.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในความซ่ือสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต 
 
 

1.  ช่ือโครงการ :  โครงการเสริมสร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริต 
2.  หลักการและเหตุผล 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหาร
ราชการตามหลักการกระจายอ านาจการปกครอง เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งน าไป      
สู่การพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ ท้ังนี้ พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ตลอดจนหน้าท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และในการปฏิบัติหน้าท่ีนั้นต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยค านึงถึงหลัก
ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

  /รวมทั้ง… 
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  รวมท้ัง แผนการปฏิรูปด้านการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ         
ได้ก าหนดกลยุทธ์ด้านการปูองกันและเฝูาระวังท่ีมุ่งเน้นการเร่งสร้างการรับรู้และจิตส านึกของประชาชนในการ
ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันรังเกียจการทุจริตและมีส่วนร่วมในการต่อต้าน
การทุจริต รวมถึงสร้างลักษณะนิสัยไม่โกงและไม่ยอมให้ผู้ใดโกง เพื่อต่อต้านการทุจริต โดยเริ่มจากเด็ก เยาวชน 
และผู้ปกครอง 
  ดังนั้น เทศบาลต าบลไชยปราการ จึงให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตโดยเริ่มจากการ
สร้างจิตส านึกให้เด็ก เยาวชน และประชาชน ต่อต้านการทุจริต โดยได้จัดท าโครงการเสริมสร้างค่านิยมการ
ต่อต้านการทุจริตเพื่อเป็นการปลูกฝังค่านิยม ให้มีทัศนคติ วิสัยทัศน์ในการต่อต้านการทุจริต รวมท้ังรณรงค์ให้
ประชาชนจากทุกภาคส่วนมีวินัย เคารพกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ีเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาการทุจริตให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

3.  วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อส่งเสริม และสร้างจิตส านึกให้ตระหนักถึงการสร้างค่านิยมและการเฝูาระวังต่อต้าน
การทุจริตให้แก่เด็กเยาวชนและประชาชน 
  2) เพื่อรณรงค์ให้เด็ก เยาวชน ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและประพฤติปฏิบัติตนตาม
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
  3) เพื่อประชาสัมพันธ์บุคคลตัวอย่างท่ีดีด ารงตามหลักคุณธรรมจริยธรรมไปสู่องค์กรหรือ
บุคคลภายนอก 
  4) เพื่อเป็นการวางรากฐานในการปูองกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ันไปสู่ประชาชน
ทุกภาคส่วน 
   

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  เด็ก เยาวชน และประชาชน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลไชยปราการ จ านวน 200 คน 
 

5. วิธีด าเนินการ 
  1) จัดหาข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริต 
  2) จัดท าส่ือในรูปแบบตามช่องทางท่ีก าหนดไว้ 
  3) เผยแพร่ให้ประชาชน รวมทั้งนักเรียนในโรงเรียนต่างๆ ภายในเขตพื้นท่ี 
  4) จัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริตในสถานศึกษาและชุมชนในเวทีต่างๆ 
  5) ประเมินติดตามผลการด าเนินการ 
  6) รายงานผลการด าเนินการ 
  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล / กองการศึกษา 
 
 

          /9. ผลผลิต/ผลลัพธ์… 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 

  1) เผยแพร่ส่ือการสร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ช่องทาง 
  2) มีการรณรงค์ในสถานศึกษาและชุมชนในเขตเทศบาล ไม่น้อยกว่า 5 แห่ง 
  

 ผลลัพธ์ 
  1) เด็ก เยาวชน และประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจและมีความ
ตระหนักร่วมกันในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินผล) 
  2) ประชาชนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของประชาชนท่ีเข้า
ร่วมโครงการ(ส ารวจจากรายช่ือเครือข่ายต่อต้านการทุจริต) 

******************************************* 
 

 
1.  ช่ือโครงการ :  ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
2.  หลักการและเหตุผล 
   สังคมในปัจจุบันด้วยความเร่งรีบ แก่งแย่งแข่งขัน เพื่อความอยู่รอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุน
นิยม ท าให้การมีคุณธรรม จริยธรรมของผู้คนเกิดความเส่ือมถอย เกิดปัญหามากมายในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องการทุจริตทุกระดับทุกภาคส่วนรวมถึงปัญหาการก่ออาชญากรรมและอื่นๆ 
  เพื่อเป็นการส่งเสริมให้คนดีมีท่ียืนในสังคม สร้างแบบอย่างท่ีดีแก่คนรุ่นหลัง เทศบาลต าบล
ไชยปราการ จึงจัดให้มีการยกย่อง เชิดชูเกียรติ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณ
แก่ผู้กระท าความดี เพื่อเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่คนดีเหล่านั้นให้ร่วมการสร้างสรรค์สังคมท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรม ตลอดจนเป็นแบบอย่าง เพื่อปลุกกระแสการสร้างสังคมแห่งความดีอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากความ
ดีและคุณธรรม เป็นรากฐานอันส าคัญในการพัฒนาสังคม สู่ความอยู่เย็นเป็นสุข 

3.  วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลท่ีมีความซื่อสัตย์ สุจริต  มีคุณธรรม 
จริยธรรม 
  2) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลท่ีให้ความช่วยเหลือกิจการสาธารณะของ
ท้องถิ่น 
  3) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลท่ีด ารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  4) เพื่อสร้างขวัญ ก าลังใจ ตลอดจนปลุกจิตส านึกและกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนได้แบบอย่างท่ีดี
อันเป็นกุศโลบายหนึ่งในการปลูกจิตส านึกให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าแห่งความดีมากยิ่งขึ้น 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  หน่วยงานและบุคคลในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 
  1) แต่งต้ังคณะท างานยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นท่ี
ประจักษ์ 

   

 /2) คณะท างาน… 
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  2) คณะท างานก าหนดหลักเกณฑ์ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติ
ตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
  3) จัดท าประกาศหลักเกณฑ์ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนให้
เป็นท่ีประจักษ์และเผยแพร่ให้แก่สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
  4) คณะท างานฯ ด าเนินการพิจารณาคัดเลือกหน่วยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนให้
เป็นท่ีประจักษ์ 
  5) ประกาศผลการยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นท่ี
ประจักษ์ และเผยแพร่ให้แก่สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
  6) ด าเนินการจัดพิธีการมอบประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลท่ีประพฤติ
ปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
  7) รายงานผลการด าเนินงาน 
  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
  จ านวนหน่วยงานและบุคคลท่ีได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
  

 ผลลัพธ์ 
  1) มีหน่วยงานและบุคคลต้นแบบท่ีดีปรากฏต่อสังคม 
  2) ประชาชนในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขวัญก าลังใจ และมีจิตส านึกปฏิบัติตน
เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความซื่อสัตย์สุจริต 

********************************************** 
 

 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแก่คณะกรรมการชุมชน 
2. หลักการและเหตุผล 
 ด้วยเทศบาลต าบลไชยปราการให้ความส าคัญในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งส่งเสริมให้
ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานและแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการของประชาชน
มากท่ีสุด ท้ังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนา
ท้องถิ่น โดยส่งเสริมให้มีคณะกรรมการชุมชน เข้ามาเป็นตัวแทนของประชาชนในชุมชนต่างๆ ท าหน้าท่ีในการ
ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอื่นๆ  
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เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนท่ีมาจากการเลือกต้ังจากประชาชนในแต่ละชุมชน ต้องอุทิศเวลา 
แรงกาย แรงใจ ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ได้รับค่าตอบแทน ดังนั้น เทศบาลต าบลไชยปราการจึงได้จัดให้มีกิจกรรม
การมอบประกาศเกียรติคุณแก่คณะกรรมการชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ ปฏิบัติหน้าท่ีครบวาระการด ารง
ต าแหน่ง  
3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่คณะกรรมการชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นกรรมการชุมชนมาด้วยดี จนครบวาระการด ารงต าแหน่ง  
 2) เพื่อยกย่องเชิดชูสตรีแก่คณะกรรมการชุมชนท่ีประพฤติปฏิบัติตนเป็นประโยชน์และแบบอย่างท่ีดี
ต่อสังคมให้มีขวัญและก าลังใจ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 คณะกรรมการชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลไชยปราการ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) ตรวจสอบรายช่ือของคณะกรรมการชุมชนท่ีครบวาระการด ารงต าแหน่ง 
 2) จัดท าประกาศเกียรติคุณ เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบผ่านทางช่องทางต่างๆ 
 3) จัดพิธีมอบประกาศเกียรติคุณแก่คณะกรรมการชุมชนในการประชุมเวทีชาวบ้าน 
 4) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองคลัง  เทศบาลต าบลไชยปราการ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 คณะกรรมการชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม ปฏิบัติหน้าท่ีจนครบวาระ 4 ปี 
ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ ร้อยละ 100 
 ผลลัพธ์ 
 1) มีคณะกรรมการชุมชนต้นแบบท่ีดี ด้านการบ าเพ็ญประโยชน์สาธารณะในท้องถิ่น 
 2) ประชาชนในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขวัญก าลังใจ และมีจิตส านึกบ าเพ็ญประโยชน์
สาธารณะในท้องถิ่น 
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1.  ชื่อโครงการ :  กิจกรรมยกย่องและเชิดชูเกียรติแก่บุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเด่น ผู้ท าคุณประโยชน์
หรือเข้าร่วมในกิจกรรมของเทศบาลต าบลไชยปราการ 
2.  หลักการและเหตุผล 
 การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและสังคม ถือเป็นการสร้างรากฐานอันส าคัญ
ในการพัฒนาสังคมสู่ความอยู่เย็นเป็นสุข โดยเฉพาะเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนด ารงชีวิตตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การมีคุณธรรม จริยธรรม วิริยะอุตสาหะ กล้าหาญ ซื่อสัตย์สุจริต และเสียสละเพื่อ
ส่วนรวม ถือเป็นหลักส าคัญของการท าความดี ดังนั้น เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร หน่วยงานท่ีมีความต้ังใจในการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ท าความดี ดังนั้น เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร หน่วยงานท่ีมีความต้ังใจในการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ท าความดีอย่างต่อเนื่องเป็นแบบอย่างแก่ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบล
ไชยปราการ ผู้ท่ีท าคุณประโยชน์หรือเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมของ เทศบาลต าบลไชยปราการ อย่างสม่ าเสมอ 
เทศบาลต าบลไชยปราการ จึงจัดกิจกรรมยกย่องและเชิดชูความดี ความซื่อสัตย์ สุจริต และการต่อต้านการ
ทุจริตแก่บุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเด่นผู้ท าความดี มีความซื่อสัตย์สุจริต และผู้ท าคุณประโยชน์หรือเข้าร่วมใน
กิจกรรมของเทศบาลต าบลไชยปราการ โดยการมอบใบประกาศเกียรติคุณเพื่อยกย่องบุคคลผู้เสียสละและท า
คุณประโยชน์ และควรได้รับการยกย่องชมเชยและเป็นบุคคลตัวอย่าง และจัดกิจกรรมรณรงค์ เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ ให้ทราบด้วยทั่วกัน 

3.  วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ท าคุณประโยชน์ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล
ต าบลไชยปราการ 

  2) เพื่อส่งเสริมการสร้างแรงจูใจให้แก่ประชาชน หน่วยงาน องค์กรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตเทศบาลต าบลไชยปราการ ตระหนักถึงความซื่อสัตย์สุจรติ เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
  3) เพื่อรณรงค์ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้แก่ประชาชน หน่วยงาน องค์กรในเขตเทศบาล
ต าบลไชยปราการ มีค่านิยม ยกย่อง เชิดชู และเห็นค่าของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม   

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  1) ประชาชน หน่วยงาน องค์กรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในเขตพื้นท่ี เทศบาลต าบล        
ไชยปราการ 
  2) ผู้ท าคุณประโยชน์ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 
  1) จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการด าเนินกิจกรรมเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาในการ
คัดเลือกบุคคลหน่วยงานองค์กรดีเด่น 
  2) คัดเลือกและประกาศยกย่องบุคคล หน่วยงาน องค์กรท าความดี เพื่อให้เป็นแบบอย่าง 
  3) จัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติ และมอบใบประกาศแก่บุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเด่นท่ี
ผ่านการคัดเลือกและได้คะแนนสูงสุด 
  4) รายงานผลการด าเนินการ 
   

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 

     /7. งบประมาณ... 
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7. งบประมาณด าเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 

  จ านวนบุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเด่น ผู้ท าคุณประโยชน์หรือเข้าร่วมในกิจกรรมของเทศบาล
ต าบลไชยปราการ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

 ผลลัพธ์ 
  ประชาชน หน่วยงาน องค์กรในเขตเทศบาลต าบลไชยปราการ มีค่านิยม ยกย่อง เชิดชู และ
เห็นคุณค่าของการประพฤติปฏิบัติตนเพื่อส่วนรวมและมีคุณธรรมและจริยธรรม 
                             *********************************************** 
 
 
1.3  การสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่เด็กและเยาวชน 
 

        1.3.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในความซ่ือสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต 
 

 

1. ชื่อโครงการ : โครงการประกวดค าขวัญต่อต้านการทุจริต  

2. หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา 

  ปัจจุบันประชาชนจ านวนไม่น้อยเห็นปัญหาเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันเป็นเรื่องท่ียอมรับได้หาก
ตนเองได้รับ ผลประโยชน์ด้วย สะท้อนให้เห็นว่าเด็ก เยาวชนไทยขาดการปลูกฝังด้านคุณธรรม จริยธรรม อย่าง
ยั่งยืน หากปล่อยให้ ค่านิยมท่ีไม่ถูกต้องเช่นนี้เกิดขึ้นต่อไป ความล้มเหลวของคุณธรรมจริยธรรมจะเกิดขึ้นกับ
สังคมไทยและส่งผลเสียต่อ สังคมในด้านอื่น ๆ ตามมาอีกมากมาย 

  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจและหน้าท่ีในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา (10) 
การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนา คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไข เพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ท่ีต้องการ
พัฒนาคนไทยให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์สังคมและสติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข เทศบาลต าบลไชยปราการ จึงได้จัด
กิจกรรมการประกวดค าขวัญต่อต้านการทุจริตขึ้น เพื่อกระตุ้นให้เด็ก และเยาวชนต่ืนตัวเห็นความส าคัญหันมา
สนใจปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันท่ีเกิดขึ้นและพร้อมท่ีจะเป็นก าลังส าคัญ ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
และการโกงทุกรูปแบบ และเป็นการปูองกันและแก้ไขปัญหาทุจริต  

 

  /3. วัตถุประสงค์… 
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3. วัตถุประสงค ์

1) เพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกด้านจริยธรรมและคุณธรรมให้เด็กและเยาวชน ไม่ยอมรับ
พฤติกรรมทุจริตคอร์รัปชัน และการโกงทุกรูปแบบ 

2) เพื่อเสริมสร้างค่านิยมท่ีถูกต้องให้กับเด็กและเยาวชน และให้เกิดจิตส านึกท่ีจะยึดมั่นใน
การท าความดี มีความซื่อสัตย์สุจริต 

3) เพื่อส่งเสริมให้เด็ก และเยาวชนได้ฝึกฝนทักษะในการเขียนค าขวัญอย่างสร้างสรรค์มีคุณค่า
ในทางภาษา ท่ีส่ือถึงการต่อต้านการทุจริต 

4) เพื่อให้เด็กและเยาวชน รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และสร้างสรรค์  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

เด็ก และเยาวชน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลไชยปราการ จ านวน  200  คน 

5. วิธีด าเนินงาน 

  1) เสนอโครงการเพื่อพิจารณาอนุมัติ  

  2) แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการประกวด  

  3) ประชาสัมพันธ์ให้เด็ก และเยาวชนส่งค าขวัญเข้าประกวด  

  4) ตัดสินการประกวดตามหลักเกณฑ์ท่ีเทศบาลต าบลไชยปราการ ก าหนด  

  5) ท าพิธีมอบรางวัล  

  6) ติดตามประเมินผลการด าเนินการ 

  7) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

กองการศึกษา เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  ได้ค าขวัญต่อต้านการทุจริต จ านวน  3  ชุด  

 ผลลัพธ์ 

  เด็กและเยาวชนเกิดความตระหนักรู้ ต่ืนตัวเห็นความส าคัญ หันมาสนใจปัญหาการทุจริต   
คอร์รัปชันท่ีเกิดขึ้น และพร้อมท่ีจะเป็นก าลังส าคัญในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและการโกงทุกรูปแบบ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ ผู้เข้าร่วมประกวด (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินผล) 

  /1.3.2 เสริมสร้าง… 
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1.3.2 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักให้มีจิตสาธารณะ และรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

 

1. ชื่อโครงการ : โครงการโรงเรียนคุณธรรม  

2. หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา 

  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจและหน้าท่ีในการ
จัดระบบการบริการ สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา (10) 
การสังคมสงเคราะห์และ การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ท่ีก าหนดให้การจัดการศึกษาเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์
ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมในการด าเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข มีศาสนาท่ีตนนับถือเป็นเครื่องมือ ยึดเหนี่ยวจิตใจ มาตรา 41 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือ ทุกระดับ ตามความพร้อมความเหมาะสม และความต้องการ
ภายในท้องถิ่น 

เทศบาลต าบลไชยปราการ ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับเด็กและเยาวชนเป็นพลังท่ี
ส าคัญในการ พัฒนาประเทศชาติในอนาคต จึงได้ด าเนินโครงการโรงเรียนคุณธรรม เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชน
ด้านจิตใจ ปลูกฝัง คุณธรรมจริยธรรม และศีลธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา อันเป็นแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบัติตนท่ีดี ให้มีทักษะ ในการด าเนินชีวิต “เก่ง ดี และมีความสุข” ซึ่งเป็นการสร้างภูมิต้านทานให้กับตนเอง
ด้วยคุณธรรม ให้เป็นผู้มีชีวิตอยู่  อย่างรู้เท่าทันโลกน าพาชีวิตสู่ความส าเร็จ เพื่อเกื้อกูลแก่ตนเองและ
ประเทศชาติในท่ีสุด  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อให้ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ และปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องต้น
ของศาสนา ท่ีตนนับถือ 

  2) เพื่อให้นักเรียนมีความซื่อสัตย์ สุจริต มีความกตัญญูกตเวที มีเมตตา กรุณาเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่
และเสียสละเพื่อ ส่วนรวม 

  3) เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเป็นคนดี คนเก่งและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

  4) เพื่อสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่เด็กและเยาวชนในสถานศึกษาของเทศบาลในการ
ต่อต้านการทุจริต  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

นักเรียน ช้ันอนุบาล-ประถมศึกษาของโรงเรียนระบุ ช่ือโรงเรียน จ านวน ... .. .  ระบุ
กลุ่มเปูาหมาย คน  

5. วิธีการด าเนินการ 

  1) จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานในการจัดอบรมให้ความรู้หลักสูตรคุณธรรมจริยธรรม 
หลักสูตรต้านทุจริต ในโรงเรียน 

 

                                                                                              /2) จัดประชุม…  
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2) จัดประชุมคณะท างานในการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงานในการ
เตรียมความพร้อม เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

  3) ด าเนินการขออนุมัติด าเนินงานตามโครงการให้เป็นไปตามระเบียบฯ การใช้งบประมาณ
และพัสดุของ สถานศึกษา 

  4) จัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ์ และสถานท่ีในการจัดโครงการ  

  5) ด าเนินการจัดกิจกรรมค่ายคุณธรรม  

  6) สรุปติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการ 

  7) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

ระบุงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการ  

8. ผู้รับผิดชอบ 

กองการศึกษา เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

 นักเรียนช้ันอนุบาล - ประถมศึกษา ได้รับการอบรมหลักสูตรตามโครงการ ร้อยละ 100  

ผลลัพธ์ 

  1) จ านวนนักเรียนต้ังแต่ระดับอนุบาล - ประถมศึกษา น าความรู้ด้านหลักธรรมมาปฏิบัติและ
น ามาประยุกต์ ใช้ในชีวิตประจ าวัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินติดตาม/แบบสอบถาม
ครู) 

  2) เด็ก นักเรียน ได้ซึมซับความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมทางศาสนาไปใช้
ด าเนินชีวิต ให้เป็น คนดี คนเก่ง และมีความสุข ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินติดตาม/
แบบบันทึกความดี) 

************************************************* 
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มิติที ่2  
การบรหิารราชการด้วยความโปร่งใส 

2.1  การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
        2.1.1 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานและการด าเนินงาน 

 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน  

2. หลักการและเหตุผล 

  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้รัฐต้องจัดการให้ประชาชน
มีโอกาสกว้างขวาง ในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อท่ี
ประชาชนจะสามารถแสดงความ คิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง และมีสิทธิได้รู้
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

  ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ระบุช่ือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จึงได้มี ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร รวมท้ังด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางในส่ือต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน  

  2) เพื่อมีหน่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานส าหรับประชาชน  

  3) เพื่อจัดแสดงข้อมูลการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจหน้าท่ีต่อสาธารณชน 

  4) เพิ่มช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูลและการปฏิบัติงานของระบุ
ช่ือ องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดต้ังคณะท างานปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เพื่อด าเนินการให้
มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

  2) แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

  3) จัดต้ังหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ท่ีท าการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  4) จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งมีการ แสดงข้อมูลการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ ของหน่วยงานและส่ืออื่น ๆ 

               /5) จัดท าข้อมูล… 
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  5) จัดท าข้อมูลแสดงการด าเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลไชยปราการ 
เพื่อเผยแพร่ ต่อสาธารณชน ผ่านส่ือช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงานเป็นระยะ สม่ าเสมอ โดยให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการบริหาร งานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การค านวณราคากลาง การ
จัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่าย งบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการท่ีกฎหมาย 
ระเบียบ กฎ ข้อบังคับท่ีก าหนด แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

  6) จัดให้มีช่องทางการส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ท่ีจะติดต่อ
สอบถามหรือ ขอข้อมูล หรือรับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ เช่น 

   - มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะท่ีมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการข้อมูลตลอดระยะเวลาท าการ 

   - แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการท่ี
จะติดต่อสอบถาม/ ขอข้อมูล/แสดงความคิดเห็น 

   - มีช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดต้ังศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับ
ฟังความคิดเห็น การประชุม รับฟังความคิดเห็น ส่ือสังคมออนไลน์ เว็บบอร์ด เป็นต้น 

  7) ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ 
และ/หรือระบบ Call Center 

  8) จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตส าหรับให้บริการประชาชนท่ัวไป 

  9) จัดท ารายงานผลสถิติผู้มารับบริการ รวมท้ังข้อเสนอแนะในการใช้บริการ และสรุปผล
เสนอผู้บริหาร  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  1) มีจ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 5 ช่องทาง 

  2) มีการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลไชยปราการ 
ให้มีข้อมูล ท่ีครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

 ผลลัพธ์ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารไม่ ต่ ากว่าร้อยละ 80 (ใช้แบบ
ส ารวจความพึงพอใจ การใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 

************************************************ 

         /2.1.2 การเปิดเผย… 
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2.1.2 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารเงินงบประมาณ 

 
1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

  เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะด้วยตนเอง 
ท้ังในเรื่อง การจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดท าบริการ
สาธารณะ แต่ต้องเป็นไป ตามอ านาจหน้าท่ีและกฎหมายท่ีก าหนดไว้ ดังนั้น การท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบ ได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการ บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ท่ีก าหนดให้การจัดซื้อจัดจ้าง ให้
ส่วนราชการด าเนินการโดยเปิดเผย และเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อ
ประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ท่ีจะใช้ ราคา และประโยชน์ระยะยาวที่จะได้รับประกอบกัน 

  ดังนั้น เพื่อให้การบริหารงบประมาณของเทศบาลต าบลไชยปราการ เป็นไปอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่น จึงด าเนินโครงการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการ บริหารงบประมาณ เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ - จัดจ้างได้
ทุกโครงการและกิจกรรม  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ - จัดจ้างตามโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

  2) เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบได้ตามหลัก          
ธรรมาภิบาล 

  3) เพื่อปูองกันการทุจริตในเทศบาลต าบลไชยปราการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  1) บุคลากรของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

  2) ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) รวบรวมข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 

  2) เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้
ประชาชนได้ทราบ ผ่านทางเว็บไซต์และช่องทางต่าง ๆ 

  3) จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพัฒนา
และปรับปรุง การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ตรวจสอบการใช้จ่าย งบประมาณ 

                  /4) ฝึกอบรม… 
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4) ฝึกอบรมให้บุคลากรภายในและประชาชนให้มีความรู้เกี่ยวข้องกับการพัสดุ 

  5) จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับ
พัสดุ เช่น สังเกตการณ์ ติดตามผลการด าเนินการในการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เป็นต้น 

  6) ประชุมก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

  7) รายงานผลการด าเนินการ และเผยแพร่ผลการด าเนินงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ
สาธารณชน ให้ทราบโดยท่ัวกัน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 

  7.1) ผลการด าเนินโครงการ 7.2) รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
7.3) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีตามวงรอบท่ีกฎหมาย/ระเบียบก าหนด 

  7.4) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนและรายปี  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบ 

กองคลัง เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  1) มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุ ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง  

  2) มีการจัดเวทีเพื่อรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการใช้จ่ายงบประมาณ จ านวน 1 ครั้ง  

 ผลลัพธ์  

   จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ลดลง 

                                 ************************************************** 

2.1.3 การเปิดเผยข้อมูลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
เทศบาลต าบลไชยปราการ  

2. หลักการและเหตุผล 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหา
รายได้ และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดท าบริการสาธารณะ การท่ีระบุช่ือ
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้อง
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

    /ดังนั้น… 
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  ดังนั้น เพื่อสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการ และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลไชยปราการ  จึงได้จัดท ามาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และ
มาตรการก ากับติดตาม การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลต าบลไชยปราการ เพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นไปตาม กฎหมาย ระเบียบกฎข้อบังคับท่ีก าหนดไว้รวมท้ังจัดให้มีการปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการ ปฏิบัติราชการท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เพื่อส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบ การบริหารราชการของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับท่ีก าหนด
ไว้ เช่น ข้อมูล ข่าวสารท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การ
จัดซื้อ จัดจ้าง ฯลฯ 

  2) เพื่อก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ กฏข้อบังคับท่ีก าหนด 

  3) เพื่อก ากับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติราชการ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

  4) เพื่อให้การบริหารราชการเกิดความโปร่งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตามหลัก
ธรรมาภิบาล  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

ส านัก กอง ส่วน ฝุายต่าง ๆ ในเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดต้ังคณะท างานจัดท ามาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับติดตามการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ ของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

  2) ประชุมคณะท างานฯ 

   2.1) ก าหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อก ากับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เผยแพร่
ข้อมูลของระบุช่ือองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อสาธารณชน โดยพิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบัน ทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่ือออนไลน์รูปแบบอื่น 
ๆ และช่องทางท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น 

ดังนี้ 

           2.1.1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าท่ี แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ ข้อมูล เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

           2.1.2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการด าเนินงาน รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ E – Service 

/2.1.3) การบริหาร… 
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           2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี รายงานการก ากับ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน รายงานการก ากับติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการ จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

           2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การด าเนินการ ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

          2.1.5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และการเปิดโอกาสให้เกิด การมีส่วนร่วม 

      2.2) ก าหนดแนวทาง/มาตรการก ากับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารการให้บริการ ต่าง ๆ กฏเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และสถานท่ีให้บริการอย่างชัดเจน เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน 

  3) ติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ ของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

  4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
เทศบาลต าบลไชยปราการ ให้ผู้บริหารทราบ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

  1) มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์
ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นและส่ือออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

   - ข้อมูลพื้นฐาน  

   - การบริหารงาน  

   - การบริหารเงินงบประมาณ  

   - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

   - การส่งเสริมความโปร่งใส 

  2) มีการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 

  /3) ก ากับติดตาม… 
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  3) ก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ กฎ ข้อบังคับท่ีก าหนด 

  4) ก ากับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติราชการ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

 ผลลัพธ์ 

1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ) 

2) ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารราชการของ เทศบาลต าบล          
ไชยปราการ 

 

2.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
2.2.1  การแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบัติหน้าที่และบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นไป

ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร
ระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส  

2. หลักการและเหตุผล 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ เล็งเห็นถึงความส าคัญในการปูองกันและปราบปรามการทุจริตใน
ระดับ ท้องถิ่น และคาดหวังว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นกลไกท่ีส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
รวมทั้งผู้บริหาร มีความมุ่งมั่นท่ีจะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้
เป็นไปตามหลักการบริหาร กิจการบ้านเมืองท่ีดี ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงได้มีการด าเนินการ จัดท ามาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหารระบุช่ือองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตเพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารเทศบาลต าบลไชยปราการ แสดงเจตนารมณ์ในการน าหลัก
คุณธรรมมาใช้ ในการบริหารงานของผู้บริหาร ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตเพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส 

  2) เพื่อประชาสัมพันธ์การจัดท าแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลไชยปราการ สู่การรับรู้ของสาธารณชน 

  3) เพื่อขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของเทศบาลต าบลไชยปราการ  

  /4. กลุ่มเปูาหมาย… 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 

  1) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 

  2) ประชาชน  

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดท ามาตรการและขออนุมัติต่อผู้มีอ านาจ  

  2) ก าหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ 

  3) จัดท าประกาศเจตนารมณ์ในการน าหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารและ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 

  4) ผู้บริหารก าหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพื่อพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการจัดท า
แผนปฏิบัติการปูองกัน การทุจริตฯ 

  5) จัดต้ังคณะท างานเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต  

  6) จัดท าแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตฯ  

  7) เผยแพร่แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตฯ ตามช่องทางและรูปแบบท่ีก าหนด  

  8) ผู้บริหารควบคุมติดตามใหด้ าเนินการตามแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต  

  9) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต 

  10) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบ 

  งานนิติการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

  1) มีประกาศเจตนารมณ์ในการน าหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร เพื่อ
ยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใส 

  2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผู้บริหาร เพื่อพัฒนาหน่วยงาน เพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส 

  3) มีแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาล
ต าบลไชยปราการ ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 - 2570 

  

    /ผลลัพธ์… 



52 
 

ผลลัพธ์  

เทศบาลต าบลไชยปราการ มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 

  ********************************************* 
 

2.2.2 การจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy  

2. หลักการและเหตุผล 

  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นท่ี (21) การต่อต้านการ
ทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ได้ก าหนดแผนปูองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดให้การพัฒนา
ค่านิยมของนักการเมือง ให้มีเจตนารมณ์ท่ีแน่วแน่ในการท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความ
ซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ ส่วนรวม เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อน าไปสู่เปูาหมาย “ประเทศไทย
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

  อีกท้ังแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นปฏิรูป ด้านการปูองปราม ได้ก าหนดกลยุทธ์ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือ
ผู้บังคับบัญชา มีมาตรการ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และเป็นตัวอย่างในการบริหาร งานด้วยความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละละเลยไม่ด าเนินการ
ให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ เล็งเห็นถึงความส าคัญในการปูองกันและปราบปรามการทุจริตใน
ระดับ ท้องถิ่นเอง มีความมุ่งมั่นท่ีจะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้
เป็นไปตาม หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ผู้บริหาร ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารงานเพื่อปูองกันการทุจริตเป็นอย่างยิ่ง จึงได้เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการปูองกัน การทุจริตโดยการจัดท ามาตรการ NO Gift Policy ขึ้น เพื่อหลีกเล่ียงการ
กระท าอันอาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือการ ตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีซึ่งน าไปสู่ การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมในการปูองกันการทุจริตของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

  2) เพื่อแสดงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรของระบุ
ช่ือองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น มีวัฒนธรรมองค์กร No Gift Policy  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

5. วิธีด าเนินการ 

  1) ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพื่อร่วมกันจัดท ามาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ 
ไม่ให”้  

         /2) จัดท าประกาศใช้… 
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  2) จัดท าประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการด าเนินการตามมาตรการ NO Gift 
Policy  

  3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy  

  4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและสาธารณชนให้
รับทราบโดยท่ัวกัน  

  5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 

  6) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบ 

  งานนิติการ เทศบาลต าบลไชยปราการ  

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  1) มีประกาศใช้ NO Gift Policy จ านวน 1 ฉบับ 

  2) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลต าบลไชยปราการ ด าเนินการ
ตามแนวทาง No Gift Policy จ านวนร้อยละ 100 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบส ารวจ) 

 ผลลัพธ์  

  ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนเรื่องสินบน 

*************************************** 

 

 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  

2. หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 
ก าหนดให้องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยอย่างน้อยต้องมี
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอน การปฏิบัติงานการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังและ ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน มากท่ีสุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแก่
ประชาชนในท้องถิ่นต้องให้ความส าคัญในการสร้างความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยน าแนวทางตามหลักการ 

      /บริหารจัดการ… 
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บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือ หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมา
ประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ท่ีองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นจะต้องค านึงถึงการ
จัดท าบริการสาธารณะท่ีครอบคลุมตามอ านาจหน้าท่ี และเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้าถึงบริการนั้น ๆ ได้อย่าง
ท่ัวถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช้อ านาจอื่น ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องด าเนินการโดย
ยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และค านึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้อง 
ผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือพวกพ้อง ท้ังนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพื้นท่ีและผู้ท่ีมาประกอบกิจการในพื้นท่ี
อย่าง เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

  เพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และ
อ านวยความสะดวก ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
และเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ แก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และเพื่อก ากับให้การใช้       
ดุลยพินิจและใช้อ านาจหน้าท่ีของบุคลากร ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผล สัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร เกิดความความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า เทศบาลต าบลไชยปราการ จึงได้จัดท าโครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือหลัก   
ธรรมาภิบาลของ เทศบาลต าบลไชยปราการ 

  2) เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายก าหนดของ เทศบาลต าบล         
ไชยปราการ ให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

  3) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

  4) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความ
เช่ือมั่นในองค์กร  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) ผู้บริหารก าหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจของหน่วยงาน  

  2) แต่งต้ังคณะท างานเพื่อด าเนินงานตามพันธกิจการให้บริการอย่างเท่าเทียม  

  3) ประชุมคณะท างานเพื่อก าหนดแนวทาง/แผนงานในการด าเนินงาน  

  4) จัดท าแนวทาง/แผนงานการด าเนินงาน  

  5) ช้ีแจงแนวทาง/แผนการการด าเนินงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

  6) ด าเนินการตามแนวทาง/แผนการด าเนินงาน  

  7) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

                /8) รายงานผล… 
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8) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต    

  1) มีการก าหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันเป็นพันธกิจของหน่วยงาน  

  2) มีแนวทาง/แผนการด าเนินงานในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  

 ผลลัพธ์ 

  1) ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลไชยปราการ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการ 

  2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 

********************************************** 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

2. หลักการและเหตุผล 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญในการด าเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน โดยการจัดท า “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของระบุช่ือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น” เพื่อปรับปรุงพัฒนา ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ตามหลักมาตรฐาน โปร่งใส เท่าเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใสในหน่วยงาน  

3. วัตถุประสงค ์

  เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดต้ังคณะท างานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน  

              /2) ประชุม...  
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2) ประชุมคณะท างานฯ เพื่อด าเนินการ ดังนี้ 

       2.1) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

                2.2) จัดท ามาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   
โดยต้องมีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับติดตาม ให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

  3) เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และมาตรการเพื่อขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปร่งใส          
บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงช่องทางอื่น ๆ 

  4) ประชุมช้ีแจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการมาตรการเพื่อขับเคล่ือนคุณธรรม
และความโปร่งใส  

  5) ปฏิบัติตามมาตรการ  

  6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ  

  7) รายงานผลการด าเนินการ 

  8) เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบ 

  งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  มีมาตรการเพื่อขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

 ผลลัพธ์  

  เทศบาลต าบลไชยปราการ  มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน  (85 คะแนนขึ้น
ไป) 

                                    ****************************************** 

 

 

 

 

       /1. ช่ือโครงการ… 
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1. ชื่อโครงการ : มาตรการการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล  

2. หลักการและเหตุผล 

  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
โดยให้มีอ านาจและหน้าท่ี จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการใน
เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้
เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องน าหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือ
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน และการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 มาตรา 6 ท่ีก าหนด ให้การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีนั้น 
ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ 

  การขับเคล่ือนการพัฒนางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานให้เกิด ประโยชน์ต่อองค์กร และประชาชน การพัฒนางานขององค์กรจะบรรลุผลได้ต้องเริ่มมาจาก
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนางานให้มีคุณภาพ จะต้องมีมาตรฐานในการท างานท่ีเป็น
รูปธรรมชัดเจน และมีมาตรการ ในการท างานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบการท างานได้ ด้านการพัฒนาระบบ
บริหารให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม เพื่อน าไปสู่การสร้างมาตรฐานความโปร่งใส และการให้บริการท่ีเป็นธรรม 
ตรวจสอบได้อย่างแท้จริงต่อไป 

  ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เป็นไป
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน มีความโปร่งใส และตรวจสอบการท างานได้ เทศบาลต าบล        
ไชยปราการ จึงได้จัดให้มี มาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลขึ้น  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อก าหนดมาตรการด้านความโปร่งใสในการบริหารบุคคลของเทศบาลต าบลไชยปราการ
  2) เพื่อให้การปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง โปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้  3) เพื่อเป็นการปูองกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติงานด้านบริหารงาน
บุคคล 

  4) เพื่อปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการด้านบริหารงานบุคคลของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพได้คนดี คนเก่ง เข้ามาท างาน  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) ผู้บริหารก าหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลท่ีมีความโปร่งใส มีคุณธรรม ตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ 

  2) จัดประชุมหน่วยงานช้ีแจงบทบาทอ านาจและหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติ  

             /3) จัดต้ังคณะท างาน…
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3) จัดต้ังคณะท างานเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 

  4) จัดเวทีแลกเปล่ียนความเห็นของบุคลากรภายในด้านการบริหารงานของผู้บริหารและ
รวบรวมความเห็น เสนอต่อผู้บริหาร 

  5) คณะท างานพิจารณาก าหนดมาตรการในการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
เช่น 

   - มาตรการปูองกันแนวทางการได้รับการร้องขอ/ส่ังการด้วยวาจาของผู้บังคับบัญชา
ให้ท างานส่วนตัวที่มิใช่ งานราชการ 

   - มาตรการน าผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้ใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน ของบุคลากร 

   - มาตรการการน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร (ITA) มาใช้
ในการเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน ของบุคลากร 

   - มาตรการปูองกันการทุจริตการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเข้ารับราชการ และแต่งต้ัง
ให้เป็นพนักงาน - มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร 

ฯลฯ  

  6) ประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงานบุคคล  

  7) ด าเนินการตามมาตรการ 

  8) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบ 

  งานการเจ้าหน้าท่ี ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  - มีมาตรการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน จ านวน 1 มาตรการ  

 ผลลัพธ์  

  - ข้อร้องเรียนในการด าเนินการด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลไชยปราการ ลดลง 

********************************************** 

 
 
 

            /1. ช่ือโครงการ... 
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1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน”  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

  การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นกระบวนการหนึ่งของ
การบริหาร ผลการปฏิบัติราชการซึ่งใช้หลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ้นในการ
พัฒนาผลงาน ซึ่งเทศบาลต าบลไชยปราการ ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการ
พิจารณา เล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นเรื่องล าดับต้น ๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการใช้
ดุลพินิจของ ผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น เทศบาลต าบล    
ไชยปราการ จึงได้ด าเนินกิจกรรมการสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน  

3. วัตถุประสงค ์

  เพื่อให้การบริหารงานบุคคลด้านการเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรมและสามารถ
ตรวจสอบได้  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ข้าราชการเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) แต่งต้ังคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแต่งต้ังปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประธานกรรมการ และหัวหน้าส่วน
ราชการเป็นกรรมการ และ ข้าราชการท่ีรับผิดชอบงานการเจ้าหน้าท่ีเป็นเลขานุการ 

  2) แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยประกอบด้วย ประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนและผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการ และข้าราชการท่ี
รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าท่ี เป็นเลขานุการ 

  3) ประชุมคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้โดย
เจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาและเสนอ ความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

  4) คณะกรรมการพิจารณากล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้แก่
คณะกรรมการพิจารณาเล่ือนขั้น เงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  5) คณะกรรมการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณา
ทบทวนผล การพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามท่ีคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ ข้าราชการเสนอมา  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ 

                                    /8. ผู้รับผิดชอบ… 
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8. ผู้รับผิดชอบ 

  งานการเจ้าหน้าท่ี ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ  

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

  บุคลากรของหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อระบบของการเล่ือนขั้นเงินเดือนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
80 (ส ารวจโดย แบบประเมิน) 

 ผลลัพธ์  

  ข้อร้องเรียนในการเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือนลดลง 

******************************************** 
 

 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการน าผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้ในการ
เลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนของบุคลากร  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

  การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นกระบวนการหนึ่งของ
การบริหาร ผลการปฏิบัติราชการซึ่งใช้หลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ้นในการ
พัฒนาผลงาน ซึ่งนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือ
การพิจารณาเล่ือนขั้น เงินเดือนเป็นเรื่องล าดับต้น ๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล รวมท้ังให้ความส าคัญกับ
ผลของการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง ความต้องการของประชาชนอีกด้วย จึงส่งเสริมให้พนักงานส่วนท้องถิ่นมี
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของตนเอง โดยมีการประเมินบุคคล โดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นในต าแหน่งท่ีปฏิบัติ และประโยชน์ ท่ีหน่วยงานได้รับจากการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นผู้นั้นตามประกาศหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลท่ี กจ.กท. หรือ ก.อบต. ก าหนด 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้จัดท ามาตรการน าผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนในการให้บริการ มาใช้ในการเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน ของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วย
ความรับผิดชอบ และสามารถปรับปรุง การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือ หลักธรรมาภิบาลต่อไป  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

  2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจจากการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ข้าราชการเทศบาลต าบลไชยปราการ 

 

 

   /5. วิธีด าเนินการ… 
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5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดท ามาตรการน าผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้ใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน ของบุคลากร 

  2) จัดท าประกาศและแนวทางในการด าเนินการตามมาตรการน าผลการประเมินความพึง
พอใจของประชาชน ในการให้บริการมาใช้ในการเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน ของบุคลากร และเผยแพร่ให้
สาธารณชนได้ทราบท่ัวกัน 

  3) แต่งต้ังคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

  4) แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  5) ประชุมคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้โดย
เจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาและเสนอ ความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

  6) คณะกรรมการพิจารณากล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้แก่
คณะกรรมการพิจารณาเล่ือนขั้น เงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  7) คณะกรรมการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณา
ทบทวน ผลการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามท่ีคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ของข้าราชการเสนอมา 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบ 

  งานการเจ้าหน้าท่ี  ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

  ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลไชยปราการ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของ เทศบาลต าบลไชยปราการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

 ผลลัพธ์  

  จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จ านวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง 

************************************** 

     /1. ช่ือโครงการ... 
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1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี”  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ซึ่งก าหนดให้มี
การบริหารราชการ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ประชาชนและการปฏิบัติให้เป็นไป ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุ ปี 2535 และแก้ไข
เพิ่มเติมและกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้จัดท ากิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี” เพื่อติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง เกิดความคุ้มค่าและมี ประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี และด าเนินงานตามขั้นตอนของระเบียบประกาศกระทรวงมหาดไทยและหนังสือส่ังการท่ี
เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นเรื่องส าคัญท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องท าตามกฎหมาย ระเบียบ และมีความ
จ าเป็นต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลต าบลไชยปราการ มีส่วนร่วมในการติดตาม
ความก้าวหน้าในการ เบิกจ่ายงบประมาณของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

  2) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลต าบลไชยปราการ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
เบิกจ่าย งบประมาณ 

  3) เพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ท่ีอาจจะท าให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  บุคลากรฝุายบัญชี กองคลัง เทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดต้ังคณะท างานควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

  2) จัดประชุมบุคลากรทุกส านัก/กอง/ฝุาย เพื่อติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ
ขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจ าเดือน/ประจ าไตรมาส 

  3) จัดต้ังคณะท างานเพื่อตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความ
ถูกต้อง (Cross Check)  

  4) ด าเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณตามท่ีคณะท างานก าหนด 

  5) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

               /8. ผู้รับผิดชอบ… 
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8. ผู้รับผิดชอบ 

  กองคลัง เทศบาลต าบลไชยปราการ  

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  1) มีการจัดประชุมเพื่อติดตามความก้าวหน้า/รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อย ไตร
มาสละ 1 ครั้ง  

  2) มีการด าเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกต้อง 
(Cross Check)  

 ผลลัพธ์  

  ข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายงบประมาณลดลงร้อยละ 80 

****************************************** 

 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “วิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปี”  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ซึ่งก าหนดให้มี
การบริหารราชการ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ประชาชนเทศบาลต าบลไชยปราการ จึงได้ด าเนินกิจกรรม “วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี” เพื่อ
ปรับปรุงการจัดหาพัสดุให้มี ความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณถัดไป  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้าง  

  2) เพื่อให้ได้ข้อมูลในการวางแผนการบริหารงานการจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพ 

  3) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดหาพัสดุ  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านพัสดุ  

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดเก็บข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้าง  

  2) วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง  

  3) สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

  4) รายงานผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างแก่ผู้บริหาร เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างในปีงบประมาณ ถัดไป 

  5) เผยแพร่ข้อมูลให้บุคลากรของหน่วยงานและประชาชนได้รับทราบท่ัวกัน  

       /6. ระยะเวลา… 
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6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

  กองคลัง  เทศบาลต าบลไชยปราการ  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  1) รายงานผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี จ านวน 1 ฉบับ  

  2) มีการเผยแพร่ผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีแก่สาธารณชน อย่างน้อย 3 
ช่องทาง  

 ผลลัพธ์  

  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ในปีงบประมาณถัดไปลดลง 

********************************************** 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลต าบลไชยปราการ  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ก าหนดให้มี
การบริหารราชการ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ประชาชนรวมท้ัง พระราชบัญญัติ ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริ ต          
พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดการด าเนินการเพื่อปูองกันมิให้ เกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม 

  ท้ังนี้ เทศบาลต าบลไชยปราการ ให้ความส าคัญกับการด าเนินการเพื่อปูองกันมิให้เกิดการ
ด าเนินการ ท่ีขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม จึงได้จัดท า “มาตรการปูองกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ เทศบาลต าบลไชยปราการ”  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อให้การปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  

  2) เพื่อให้หน่วยงานมีระบบปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อน     

3) เพื่อปูองกันการใช้จ่ายเงิน เพื่อส่งเสริมธุรกิจของตนและพวกพ้อง  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ  

  /5. วิธีด าเนินการ… 
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5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดท ามาตรการปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

  2) จัดท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ
ระบุช่ือองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบท่ัวกัน 

  3) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้องกับผู้
เสนองานในการจัดหา พัสดุ และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบท่ัวกัน 

  4) ปรับปรุงขั้นตอนการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความ
เกี่ยวข้องกับผู้เสนองาน ในการจัดหาพัสดุ เพื่อปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

  5) ด าเนินการตามมาตรการปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 

  6) รายงานผลการด าเนินการและเผยแพร่รายงานผลแก่สาธารณชน  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบ 

  กองคลัง เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  มีประกาศใช้มาตรการปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อน จ านวน 1 ฉบับ  

 ผลลัพธ์  

  จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ลดลง 

************************************************* 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ซึ่งก าหนดให้มี
การบริหารราชการ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ประชาชน ระบุช่ือองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงให้ความส าคัญกับการด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณท่ีมีความ 

คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน จึงได้จัดท า  “มาตรการปูองกันการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ”  

 

    /3. วัตถุประสงค์… 
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3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อเสริมสร้างการใช้จ่ายงบประมาณให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน และเกิด
ประสิทธิภาพ 

  2) เพื่อปูองกันการทุจริตในการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ  
5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดท ามาตรการปูองกันการใช้จ่ายงบประมาณท่ีไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

  2) จัดท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการปูองกันการใช้จ่ายงบประมาณท่ี
ไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบท่ัวกัน 

  3) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรการฯ ก าหนดให้มีข้ันตอนการตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน
ในประเด็น ดังนี้ 

   - ถูกต้องตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้องหรือไม่ - เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานหรือไม่  

   - เกิดประโยชน์และมีความคุ้มค่าในการด าเนินหรือไม่ 

   - ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบท่ัวกัน  

  4) ปรับปรุงขั้นตอนการใช้จ่ายงบประมาณตามมาตรการท่ีก าหนด  

  5) ด าเนินการตามมาตรการ  

  6) รายงานผลการด าเนินการและเผยแพร่รายงานผลแก่สาธารณชน 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 
  กองคลัง เทศบาลต าบลไชยปราการ  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 
  มีประกาศใช้มาตรการปูองกันการใช้จ่ายงบประมาณท่ีไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มี
ประสิทธิภาพ จ านวน 1 ฉบับ 
 ผลลัพธ์  
  จ านวนข้อร้องเรียนทุจริตเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ ลดลง 

******************************************** 

     /1. ช่ือโครงการ… 
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1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

  เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะด้วยตนเอง 
ท้ังในเรื่อง การจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดท าบริการ
สาธารณะ แต่ต้องเป็นไป ตามอ านาจหน้าท่ีและกฎหมายท่ีก าหนดไว้ ดังนั้น การท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบ ได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

  เพื่อให้การบริหารการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิด
ประสิทธิภาพและเกิด ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่น จึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินโครงการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สิน ของทางราชการ เพื่อให้มีการบริหารทรัพย์สินของทางราชการท่ีโปร่งใส 
เปิดเผย ตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพ  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารทรัพย์สินของหน่วยงาน 

  2) เพื่อปูองกันไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  1) บุคลากรของหน่วยงาน 

  2) ประชาชน  

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดท าประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการกฎหมาย โดยก าหนดขั้นตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมท่ีมีรูปแบบท่ีสะดวก 
เปิดเผยและตรวจสอบได้ ท้ังกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

  2) จัดท าคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 

  3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืม
ทรัพย์สิน แผนผัง ขั้นตอนในการด าเนินการให้บุคลากรและประชาชนได้รับทราบทางช่องทางต่าง ๆ 

  4) ด าเนินการติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวางระบบการจัดท าระเบียนการเบิกทรัพย์สินของ
ราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สิน ของราชการอย่างเป็นระบบ 

  5) รายงานผลการด าเนินงาน  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ 

     /8. ผู้รับผิดชอบ… 
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8. ผู้รับผิดชอบ 

  ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

  มีประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ
กฎหมาย อย่างน้อย จ านวน 1 ฉบับ 

 ผลลัพธ์  

  จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สินของราชการ ลดลง 

****************************************** 

 

1. ชื่อโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของระบุชื่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  

2. หลักการและเหตุผล 

  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ให้มีอ านาจและหน้าท่ี จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการในเขต
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิด
ความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องน าหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือ
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งจะส่งผลให้ตอบสนอง ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่าง
แท้จริง ท้ังนี้การเพิ่มขึ้นของประชากร ตลอดจนภาวการณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้มากขึ้น ย่อมส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านการให้บริการท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงได้จัดท าโครงการประเมินความ พึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถพัฒนาการปฏิบัติงาน ด้านต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาลต่อไป 

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลไชยปราการ 
  2) เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการประชาชนของระบุช่ือ
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น 

  3) เพื่อสร้างช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ให้บริการของระบุช่ือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ประชาชนผู้รับบริการในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลไชยปราการ  

              /5. วิธีด าเนินการ… 
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5. วิธีด าเนินการ 

  1) เก็บรวบรวมข้อมูลในการให้บริการประชาชนตามอ านาจหน้าท่ีและภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างน้อยต้องครอบคลุมด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

   1.1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

   1.2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  

   1.3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  

   1.4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว  

   1.5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม 

   1.6) ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

  2) จัดท าระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการ
ในรูปแบบท่ีง่าย และสะดวก เช่น ประเมินผ่าน QR Code หรือระบบกดปุุมแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร 

  3) จัดให้ประชาชนได้ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน  

4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

  5) เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และสาธารณชนได้รับ
ทราบผ่านช่องทาง ท่ีหลากหลาย เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย 
หอกระจายข่าวเป็นต้น  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

   มีระบบ/ช่องทางให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 

 ผลลัพธ์  

  จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 

*********************************************** 

 

 

   /1. ช่ือโครงการ… 
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1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  

2. หลักการและเหตุผล 

  ประชาชนในพื้นท่ีเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม กล่าวได้
ว่าเป็นสังคม พหุวัฒนธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้ให้ความส าคัญในการสร้างความเป็นธรรม/ไม่เลือก
ปฏิบัติในการให้ บริการสาธารณะ/บริการประชาชนให้เกิดขึ้นในพื้นท่ีมากท่ีสุด โดยน าแนวทางตามหลักการ
บริหารจัดการตามหลัก ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมา
ประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องค านึงถึงการ
จัดท าบริการสาธารณะท่ีครอบคลุมตามอ านาจ หน้าท่ี และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้น ๆ ได้อย่าง
ท่ัวถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช้อ านาจอื่น ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการโดย
ยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และค านึงถึงความถูก ต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้อง
ผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือพวกพ้อง ท้ังนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพื้นท่ีและ ผู้ท่ีมาประกอบกิจการในพื้นท่ี
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ โดยไม่แบ่งแยกด้าน เพศ ถิ่นก าหนด เช้ือชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพ
ทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา 
และอื่น ๆ สอดคล้องกับมาตรา 8 แห่ง พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีได้ก าหนดให้ส่วนราชการจะต้องด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับการ
บริการจากรัฐ และการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยความซื่อสัตย์ สุจริต สามารถตรวจสอบได้ 

  ดังนั้น เพื่อให้เทศบาลต าบลไชยปราการ มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตาม
หลัก ธรรมาภิบาล และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ในท้องถิ่น และเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ จึงได้จัดท า
โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  

3. วัตถุประสงค์ 

  1) เพื่อน าเทคโนโลยีมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีระบบท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน 

  2) เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายก าหนดของหน่วยงานให้บริการ
ประชาชนอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 

  3) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

  4) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความ
เช่ือมั่นในองค์กร  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากร เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงกระบวนการ ท างาน คุณภาพการปฏิบัติงาน และการบริการให้ดีขึ้น และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
การประชุมให้บุคลากร และ ประชาชนทราบ 

      /2) จัดให้มีการ… 
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  2) จัดให้มีการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน 
เพื่อสร้าง เกณฑ์มาตรฐานหรือมีเครื่องมือการปฏิบัติงานท่ีมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โปร่งใสและ มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบบัตรคิวในการให้บริการ ระบบการให้บริการออนไลน์ เป็นต้น 

  3) จัดให้มีและปรับปรุงการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน อัตราค่าบริการ (ถ้ามี) และ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการ ด าเนินการให้ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างชัดเจน 

  4) จัดให้มีระบบการปูองกันหรือการตรวจสอบเพื่อปูองกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี ได้แก่ 
จัดให้มีกล้อง วงจรปิดภายในสถานท่ีให้บริการ 

  5) จัดให้มีสถานท่ีส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการโดยไม่เลือกปฏิบัติ ได้แก่ ทางลาดชันห้องน้ า
ส าหรับผู้พิการ   

6) มีการน าระบบออนไลน์ มาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการให้บริการประชาชน 

  7) จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ทางหมายเลขโทรศัพท์ 
ส่ือสังคมออนไลน์ อีเมล์ เว็บไซต์ เป็นต้น 

 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลต าบลไชยปราการ  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
  ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการ) 
 ผลลัพธ์  
  จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 

*********************************** 

 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการ  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
หนึ่งท่ีมีอ านาจหน้าท่ี ในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ท้ังนี้ การให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนผู้มาขอรับบริการ ติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมักจะประสบปัญหา 

     /ด้านการอ านวย… 
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ด้านการอ านวยความสะดวกอย่าง เสมอภาค เป็นธรรม อันเนื่องมาจากภารกิจ และผู้มาขอรับบริการเป็น
จ านวนมากซึ่งเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถให้บริการ ได้อย่างทันท่วงท่ี การตอบสนองความต้องการเกิดความล่าช้าไม่
เป็นธรรม และการให้บริการไม่เป็นระบบ มีการแซงคิว ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งในการทุจริต ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีถือเป็นพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ท้ังผู้มาขอรับบริการ และผู้ให้บริการ ส่งผลต่อมาตรฐานการ
ให้บริการภาครัฐเส่ือมประสิทธิภาพ 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 6 ท่ีก าหนดให้ การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรร ลุเปูาหมายโดย
ก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเกิดความจ าเป็น และประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ 
ท้ังนี้ ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

  ดังนั้น เทศบาลต าบลไชยปราการ จึงได้มุ่งเน้นท่ีจะให้บริการประชาชนแล้วเสร็จในระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม ให้บริการโดยจัดล าดับก่อน - หลัง เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ และความทัดเทียมกันในการ
ให้บริการประชาชน โดยไม่เลือกปฏิบัติ จึงได้จัดกิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการส าหรับผู้มาติดต่อ
ราชการ  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อสร้างกลไกในการปฏิบัติราชการด้านการอ านวยความสะดวก ความเสมอภาค เป็น
ธรรมต่อผู้มารับบริการ  

  2) เพื่อให้ประชาชนผู้มาขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน                  

3) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการท่ีให้และเกิดความคุ้มค่าในการขอรับบริการ 

  4) เพื่อเป็นเกราะปูองกันในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีมิให้กระท าการแสวงหาประโยชน์
หรือกระท าการ ประพฤติ มิชอบต่อต าแหน่งหน้าท่ี อันเป็นเหตุแห่งการทุจริตต่อหน้าท่ี  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดท าค าส่ังคณะท างานเพื่อก าหนดตัวบุคลากร ผู้รับผิดชอบ ในการดูแล ก ากับการ
ให้บริการ  

  2) ประชุมช้ีแจง แนวทาง ก าหนดรูปแบบวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ  

  3) จัดท าบัตรคิวในรูปแบบต่าง ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม  

  4) ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงขั้นตอนการรับบริการบัตรคิว และการใช้
บริการตามล าดับคิว  

  5) จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 

  6) สรุปผลการให้บริการตามแบบประเมินความพึงพอใจเป็นรายสัปดาห์/รายเดือน เพื่อน ามา
ปรับปรุง แก้ไข การให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

                              /7) รายงานผลการ… 
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7) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบ 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  มีการใช้บัตรคิวส าหรับให้บริการแก่ประชาชนตามล าดับก่อนหลัง ส าหรับหน่วยงานท่ี
ให้บริการ  

 ผลลัพธ์ 

  1) ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน ไม่น้อยว่าร้อยละ 80 ของผู้มา
ขอรับบริการ (ส ารวจ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 

  2) การให้บริการเกิดความโปร่งใส ข้อร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าท่ีลดลง 

   ************************************************** 

 

1. ชื่อโครงการ : โครงการ “บริการเป็นเลิศ ก่อเกิดความประทับใจ” (ยกระดับมาตรฐานการให้บริการตาม    
 หลักธรรมาภิบาล)  

2. หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 
ก าหนดให้องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยอย่างน้อยต้องมี
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอน การปฏิบัติงานการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังและส ารวจ ความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน มากท่ีสุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแก่
ประชาชนในท้องถิ่นต้องให้ความส าคัญในการสร้างความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยน าแนวทางตามหลักการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการ บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมา
ประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องค านึงถึงการ
จัดท าบริการสาธารณะท่ีครอบคลุมตามอ านาจหน้าท่ี และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้น ๆ ได้อย่าง
ท่ัวถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช้อ านาจอื่น ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการโดย 
ยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และค านึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้อง
ผลประโยชน์เพื่อ ตนเองหรือพวกพ้อง ท้ังนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพื้นท่ีและผู้ท่ีมาประกอบกิจการในพื้นท่ี
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

   /เพื่อให้หน่วยงาน… 
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  เพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และ
อ านวยความสะดวก ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
และเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ แก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และเพื่อก ากับให้การใช้ดุลย
พินิจและใช้อ านาจหน้าท่ีของบุคลากร ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผล สัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร เกิดความความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น จึงได้จัดท าโครงการ “บริการเป็น
เลิศ ก่อเกิดความประทับใจ” (ยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาล)  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือหลัก   
ธรรมาภิบาล  

  2) เพื่อมีแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานท่ีใช้ในการให้บริการ  

  3) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

  4) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความ
เช่ือมั่นในองค์กร  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ประชาชนผู้รับบริการในเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) แต่งต้ังคณะกรรมการยกระดับมาตรฐานการบริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี
ดี 

  2) ประชุมคณะกรรมการเพื่อส ารวจงานบริการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติ 
ปรับปรุงขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการท่ีสามารถปฏิบัติได้จริงและพิจารณางานในภารกิจว่าเรื่องใดท่ี
ผู้บังคับบัญชาสามารถ มอบอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการส่ัง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการ
ใด ๆ ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

  3) จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีและมาตรฐานท่ีใช้ในการให้บริการ ปรับปรุงแผนผัง
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ให้เป็นปัจจุบัน ดังนี้ 

   (1) ปรับปรุงปูายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน  

   (2) จัดท าเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  

   (3) จัดให้มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็นของประชาชน  

   (4) จัดท า/เตรียมแบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ พร้อมตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มทุก
งานบริการ 

   (5) จัดท าค าส่ังการให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดให้มีการให้บริการ
แก่ประชาชนท้ังเวลา ท าการ ช่วงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ 

             /(6) การมอบอ านาจ…  
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(6) การมอบอ านาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติ การรักษาราชการแทน 

  4) ประกาศเปิดเผยข้อมูลและมาตรฐานการให้บริการ ข้ันตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 
จัดท าแผนภูมิ แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน ณ ท่ีท าการ และ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

  5) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ และน าผลดังกล่าวมาปรับปรุงการ
ให้บริการ 

  6) รายงานผลการประเมิน ความคิดเห็น ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ให้ผู้บริหารทราบ และ
เผยแพร่ให้บุคลากร และสาธารณชนให้ทราบโดยท่ัวกัน 

  7) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ  

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  1) มีประกาศแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีและมาตรฐานท่ีใช้ในการให้บริการ 

  2) มีแผนภูมิแสดงข้อมูลการให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการเกี่ยวกับการ
บริการประชาชน ณ ท่ีท าการ และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ผลลัพธ์ 

  1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการ) 

  2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 

******************************************* 

 

1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  

2. หลักการและเหตุผล 

  การขับเคล่ือนองค์กรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ให้อยู่ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง โดยท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความ 

    /โปร่งใส… 
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โปร่งใสและสามารถปรับตัว ให้ตรงกับความต้องการใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการ
บริการด้วย E-Service จะสอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็น ยุทธศาสตร์ท่ี 4.1.2 ภาครัฐมีความเช่ือมโยง ในการให้บริการ
สาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลท่ีมีความเช่ือมโยง
ระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ น าไปสู่การวิเคราะห์ การจัดการ ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อการพัฒนา
นโยบายและการให้บริการภาครัฐ นอกจากนั้น การพัฒนางานบริการภาครัฐในรูปแบบ E-Service นับได้ว่า
เป็นส่วนหนึ่งของการขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งให้ทุกหน่วยงานน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชนอย่างเต็มท่ี เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว แม่นย า และมีประสิทธิภาพ    
อีกท้ังต้องเป็นระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบ ความโปร่งใสในการท างานของภาครัฐได้อีกด้วย ซึ่งองค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีบริการสาธารณะ และอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนตามภารกิจ หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  ดังนั้น จึงได้จัดท าโครงการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์    
(E-Service) เพื่อ อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ โดยท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว และมีความโปร่งใส  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มาติดต่อด้วยตนเองอีก  

2) เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 

  3) เพื่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ประชาชนผู้รับบริการในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) แต่งต้ังคณะท างานในการจัดท าระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์   
(E-Service)  

  2) ก าหนดภารกิจในการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

  3) จัดท าระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) โดยประชาชน
ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทางเว็บไซต์
หรือเครือข่าย อินเทอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับ
บริการไม่จ าเป็นต้อง เดินทางมาติดต่อด้วยตนเองอีก เช่น 

   - ระบบยื่นค าร้องออนไลน์ผ่านทาง Google Form เพื่อขอจัดเก็บกิ่งไม้ใบไม้ 

   - ระบบยื่นค าร้องออนไลน์ผ่านทาง Google Form เพื่อขอรับบริการถังขยะ  

   - ระบบยื่นช าระภาษีออนไลน์ 

    

       /- ระบบกรอก… 
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- ระบบกรอกข้อมูลค าขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เป็นคนพิการท่ีมี
ช่องทางการแนบไฟล์เอกสาร หลักฐานโดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์             
(E-Service) ผ่านส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่ือออนไลน์ ฯลฯ 

  5) จัดท าคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์     
(E-Service)  

  6) จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการ E-Service โดยแยกข้อมูลเป็นรายเดือนให้ครบทุกเดือน  

  7) ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

  8) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณที่ด าเนินการ  

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบ 

  งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักปลัดเทศบาล  

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  มีระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) อย่างน้อย 1 ภารกิจ  

 ผลลัพธ์ 

  1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 

  2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 

************************************ 
 

2.2.3 การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  

2. หลักการและเหตุผล 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ ให้ความส าคัญกับการปูองกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐาน
การปูองกัน การทุจริตให้มีความโปร่งใสความสุจริต และบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน จึงได้ด าเนินการ
จัดท า “แผนปฏิบัติการ ปูองกันการทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วน 

   /ท้องถิ่น… 
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ท้องถิ่น พ.ศ. 2566 - 2570)” เพื่อให้ เทศบาลต าบลไชยปราการ บริหารงานเพื่อปูองกันการทุจริตตามหลัก 
ธรรมาภิบาล และยกระดับคุณธรรมและ ความโปร่งใสของหน่วยงาน  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อยกระดับการบริหารงานเพื่อปูองกันการทุจริตของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

  2) เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดต้ังคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น 

  2) ประชุมคณะท างานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ปูองกันการทุจริต, วิเคราะห์ประเมินความเส่ียงการทุจริต,จัดท าแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตฯ 

  3) เผยแพร่แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทาง ท่ีก าหนด รวมถึง
รายงานการท าแผนฯ แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น รายงานการท าแผนฯ ให้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ทางระบบ
ผ่านระบบรายงานและติดตาม ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น (E-PlanNACC) ทางเว็บไซต์ ส านักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 

  4) ประชุมช้ีแจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการปูองกันการ
ทุจริตฯ ให้แก่เจ้าหน้าท่ี และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตฯ  

  6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตฯ 

  7) รายงานผลการด าเนินการแก่ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น รายงานการท าแผนฯ 
ให้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปูองกัน
การ ทุจริตขององ ค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่ น  (E-PlanNACC) ทางเว็บ ไซ ต์ส านัก งาน ป .ป .ช . 
http//www.nacc.go.th เป็นต้น 

  8) เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบ 

  งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

  มีแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบล
ไชยปราการ พ.ศ. 2566 - 2570 

 ผลลัพธ์  

  เทศบาลต าบลไชยปราการ  มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้น
ไป)  

 

2.3 มาตรการลดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน 
2.3.1 จัดท าข้อตกลงระหว่างบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตมี

คุณธรรมจริยธรรม ใช้ดุลพินิจด้วยความสุจริตภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล”  

2. หลักการและเหตุผล 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ก าหนดดัชนี
ในการประเมิน ท่ีค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลักรวมถึง
ข้อเท็จจริงของการทุจริต ท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยงานของภาครัฐ สาเหตุส่วนมากเกิดจากการด าเนินงานของ
ระดับบุคคล หรือเกิดจากปัจจัยทาง วัฒนธรรมขององค์กร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับส่ิงของต่าง ๆ ท่ี
เอื้อให้เกิดการทุจริต ดังนั้น วิธีการบริหาร จัดการภายในองค์กรท่ีน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ค่านิยมและ
วัฒนธรรมขององค์กรให้กลายเป็นส่ิงท่ียอมรับได้ ของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีภายในองค์กร โดยการสร้างความ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการต่อต้าน การทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี ถึงแม้จะเป็นส่ิงท่ียากต่อการด าเนินงานก็ตาม แต่เป็นส่ิงส าคัญท่ี หน่วยงานต้องสร้างให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงเพื่อน าไปสู่องค์กรท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ตลอดจน เป็นการสร้างแนวร่วม
ในการต่อต้านการทุจริตอันจะส่งผลต่อสังคม ชุมชน และประเทศเกิดความตระหนักถึงภัยจาก การทุจริตและ
ปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ 

  ดังนั้น เทศบาลต าบลไชยปราการ จึงได้จัดท ามาตรการ “จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ตาม หลักธรรมาภิบาล” ท่ีก าหนดดัชนีในการประเมินการปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตามหลักธรร
มาภิบาล เพื่อเป็นการพัฒนาวิธีการด าเนินงานภายในองค์กรท่ีจะน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน ให้สูงขึ้น 

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 

  2) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความโปร่งใส มีคุณธรรม  

 

  /4. กลุ่มเปูาหมาย… 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 

  บุคลากรในเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดท ามาตรการ “จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล”  

  2) จัดท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 

  3) ทุกส่วนราชการจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหาร
ท้องถิ่นที่มีดัชนีในการ ประเมินการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล เช่น 

   - ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  

   - ไม่ให้มีการเรียกรับผลประโยชน์ส่วนตัว เพื่อแลกเปล่ียนกับการให้บริการตาม
อ านาจหน้าท่ี  

   - ไม่ให้เจ้าหน้าท่ีให้บริการเอื้อประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเนื่องจาก
ความสัมพันธ์ส่วนตัว 

เป็นต้น โดยก าหนดจัดท าเป็นข้อตกลงรายบุคคลระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่ 

   - ผู้บริหารหน่วยงานกับผู้อ านวยการส านัก/กอง  

   - ผู้อ านวยการส านัก/กอง กับ ผู้อ านวยการกลุ่ม/หัวหน้าส่วนงาน 

   - ผู้อ านวยการกลุ่ม/หัวหน้าส่วนงาน กับ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานใต้บังคับบัญชา  

4) รวบรวมข้อตกลงการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการเสนอผู้บริหารเพื่ อขอความ
เห็นชอบและอนุมัติ   

5) ช้ีแจงให้ทุกส่วนราชการถือปฏิบัติ  

  6) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง  

  7) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ทุกส านัก/กอง ของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต  
  มีการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลในระดับบุคคล  
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ผลลัพธ์  
  จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง 

************************************************ 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลไชยปราการ”  

2. หลักการและเหตุผล 

  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ
ว่าการปฏิบัติหน้าท่ี ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึง
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชนการเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบ และ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ตามความ เหมาะสมของแต่ละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 ก าหนดไว้ว่า เพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อ คณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติ
ราชการ โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือ โดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติราชการ รวมท้ังมาตรา 45 ก าหนดให้ส่วนราชการ จัดให้มี คณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพ การให้บริการ ความ   
พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะ เวลาท่ีก าหนด 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ จึงได้จัดให้มีการจัดท าข้อตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
โดยมีการ ลงนามในข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกเทศบาลต าบลไชยปราการ กับปลัดระบุช่ือองค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ่น และหัวหน้าส านักปลัด/ผู้อ านวยการกอง และให้มีการลงนามจัดท าข้อตกลงทุกปี       
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติ ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลไชยปราการ  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อให้การปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับส านัก/กอง/
ฝุาย เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามท่ีก าหนด 

  2) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับส านัก/กอง/ฝุาย ตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดท าข้อตกลงผลงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยจัดท า
ข้อตกลงการปฏิบัติ ราชการ ในระดับส านัก/กอง/ฝุาย เพื่อให้การด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ดังกล่าวบรรลุเปูาหมายอย่างมี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามท่ีก าหนด และรับส่ิงจูงใจ
ตามระดับผลงาน โดยได้มีการลงนาม บันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกับปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด 
พร้อมคณะท างานได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวช้ีวัด ในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแต่ละมิติ 
ดังนี้ 

                /1.1) การบริหาร…  
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1.1) การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  

   1.2) การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ  

   1.3) การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ  

   1.4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

   1.5) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

   1.6) การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

  2) ช้ีแจงส านัก/กอง/ฝุายต่าง ๆ และผู้ปฏิบัติงานทราบ และท าความเข้าใจเกี่ยวกับตัวช้ีวัด 
และกรอบการประเมิน ผลการปฏิบัติราชการ 

  3) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดให้มีผลการปฏิบัติราชการอย่างเหมาะสม เช่น 

   - ศึกษาข้อมูล และเอกสารหลักฐานต่าง ๆ เช่น รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม  
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัด เป็นต้น 

   - ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด โดยการประสานงานกับผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
และผู้จัดเก็บข้อมูล เพื่อให้ การด าเนินการเป็นไปตามเปูาหมายท่ีก าหนด และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารของ
หน่วยงานในการก ากับดูแลและติดตาม ผลการด าเนินงานดังกล่าว 

  4) รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตัวช้ีวัด เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตาม
เปูาหมายหรือตัวช้ีวัด ท่ีก าหนด 

  5) วัดผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับค่าเปูาหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน 

  6) ประสานงานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ กรณีท่ีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ในเบ้ืองต้นไม่เป็นไปตามเปูาหมายท่ีก าหนด เพื่อหาแนวทางแก้ไขให้การปฏิบัติงานบรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามเปูาหมาย ท่ีก าหนดไว้ 

  7) รายงานผลการด าเนินงาน  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

  ทุกส านัก/กอง ของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  มีการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการระดับส านัก/กอง  

  

  /ผลลัพธ์… 
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ผลลัพธ์  

  จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง 

****************************************** 

 

2.3.2 มีการจัดท าแผนภูมิขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงานและระยะเวลาการด าเนินการเก่ียวกับการ
บริการประชาชน รายละเอียดที่เก่ียวข้องในแต่ละขั้นตอน เปิดเผย ณ ที่ท าการ และในระบบเครือข่าย
สารสนเทศขององค์กรปกรองส่วนท้องถ่ิน 

 
1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

  ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมาก ก าหนดให้การประกอบ
กิจการของประชาชน ต้องผ่านการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียน และการแจ้ง ในการขอ
อนุญาต ด าเนินการต่าง ๆ กับหน่วยงานของรัฐไม่ว่าแห่งเดียว หรือหลายแห่ง อีกท้ังกฎหมายบางฉบับไม่ ได้
ก าหนด ระยะเวลา เอกสารและ หลักฐานท่ีจ าเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน ท าให้เกิด
ความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน อันเป็นการสร้าง ภาระแก่ประชาชนอย่างมากและเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวที การค้าโลก ดังนั้น เพื่อให้มีกฎหมายกลางท่ีมีหลักเกณฑ์
วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐาน ท่ีใช้ประกอบค าขอ สถานท่ีให้บริการ ค่าธรรมเนียม 
อีกท้ังเป็นการลดต้นทุนของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการให้บริการของภาครัฐ ให้เกิดความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลาให้ประชาชนทราบท่ีชัดเจน 
จึงจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนผ่านระบบสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติ อ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ท่ีก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาต
จะต้องจัดท า “คู่มือส าหรับประชาชน” เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือ
หน่วยงานภาคเอกชนท่ีมารับบริการจากหน่วยงานของรัฐ โดยสามารถสืบค้นได้จากเว็บไซต์ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อให้มีคู่มือส าหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ก าหนด 

  2) เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้มีข้อมูลท่ี
ชัดเจนเกี่ยวกับ หลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานท่ีใช้ประกอบค าขอ 
สถานท่ีให้บริการ 

  3) เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 

  4) เพื่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

  /4. กลุ่มเปูาหมาย… 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ประชาชนและผู้รับบริการของเทศบาลต าบลไชยปราการ 
5. วิธีด าเนินการ 

  1) แต่งต้ังคณะท างานในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน  

  2) ก าหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 

  3) จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการยื่นค าขอ ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีต้องใช้ เป็นต้น 

  4) ปิดประกาศคู่มือส าหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  

  5) ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

  งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

  มีคู่มือส าหรับประชาชนตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ก าหนด เผยแพร่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์      
 ผลลัพธ์ 

  1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการ) 

  2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 

        *************************************** 

 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ระบุชื่อองค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ี รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับการ 

  /บริการสาธารณะ… 
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บริการสาธารณะ แก่ประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เป็นจ านวนมาก โดยบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นผู้ซึ่งมีหน้าท่ี ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นมีภารกิจท่ีต้องปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน 
เดียวกัน โดยคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเส้นทางการท างานท่ีมีจุดเริ่มต้น 
และ จุดส้ินสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ มักจัดท าขึ้นส าหรับ
งานท่ีมีความ ซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลงเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

2) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรท าอะไรก่อนและหลัง ควรปฏิบัติงานอย่างไร 
เมื่อใด กับใคร  

3) เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ เปูาหมายขององค์กร 

  4) เพื่อให้ผู้บริหารติดตามงานได้ทุกขั้นตอน  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  บุคลากรของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) แต่งต้ังคณะท างานในการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วน ท้องถิ่น 

  2) ก าหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ี
องค์กร ปกครอง ส่วนท้องถิ่น 

  3) จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อให้ยึดถือปฏิบัติ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงาน
ภารกิจ ใด ส าหรับเจ้าหน้าท่ี หรือพนักงานต าแหน่งใด ก าหนดวิธีการขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

  4) ปิดประกาศคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อให ้ บุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
 อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่ือออนไลน์ ฯลฯ 

  5) ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

  6) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

 

     /8. ผู้รับผิดชอบ… 
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8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

  ทุกส านัก/กอง  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

  มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้การ
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน เดียวกัน 

 ผลลัพธ์  

  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีลดลง 

***************************************** 

 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดท ามาตรฐานการให้บริการประชาชน  

2. หลักการและเหตุผล 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ ให้ความส าคัญในการสร้างความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการ
ให้ บริการสาธารณะ/บริการประชาชนให้เกิดขึ้นในพื้นท่ี โดยน าแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะหลักนิติ
ธรรม และความ เสมอภาค ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องค านึงถึงการจัดท าบริการสาธารณะท่ี
ครอบคลุมตามอ านาจหน้าท่ี และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้น ๆ ได้อย่างท่ัวถึง รวมถึงการอนุมั ติ 
อนุญาต และการใช้อ านาจอื่น ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ 
และค านึงถึงความถูกต้องชอบธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือพวกพ้อง 
ท้ังนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพื้นท่ี และผู้ท่ีมาประกอบกิจการในพื้นท่ีอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ โดย
ไม่แบ่งแยกด้าน เพศ ถิ่นก าหนด เช้ือชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือ ทางศาสนา การศึกษา และอื่น ๆ สอดคล้องกับมาตรา 8 แห่ง 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีได้ก าหนดให้ส่วน
ราชการจะต้องด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลาง ท่ีจะได้รับการบริการจากรัฐและการปฏิบัติภารกิจ
ของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยความซื่อสัตย์ สุจริต สามารถ ตรวจสอบได้ 

  ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานมีการให้บริการประชาชนมีมาตรฐานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
สามารถตอบสนอง ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชน         
โดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ จึงได้จัดท าโครงการมาตรฐานการให้บริการประชาชน  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายก าหนดของหน่วยงานให้บริการ
ประชาชนเป็นไป ตาม มาตรฐานท่ีก าหนด อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

  2) เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการรับทราบแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

                  /3) เพื่อให้ประชาชน… 
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3) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการให้บริการได้  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดต้ังคณะท างานจัดท ามาตรฐานการให้บริการประชาชน  

2) จัดให้มีการประชุมคณะท างานจัดท ามาตรฐานการให้บริการประชาชน 

  3) จัดท าประกาศมาตรฐานการให้บริการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐาน    
ท่ีใช้ให้บริการและ ประกาศให้ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 

  4) ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการในหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด เช่น 
   - ปรับปรุงแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน 
   - ปรับปรุงปูายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน  
  5) เผยแพร่มาตรฐานการให้บริการ ประชาชน ณ ท่ีท าการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของหน่วยงาน เช่น 
   - จัดท าปูายแสดงแผนภูมิข้ันตอน มาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อม
ระบุผู้รับผิดชอบ ให้บริการ ในทุกกระบวนการ ณ จุดให้บริการ 
   - จัดท าเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์เผยแพร่มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการ
ให้บริการประชาชน 
   - จัดท า/เตรียมแบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ พร้อมตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มทุกงาน
บริการ  
  6) มีการติดตามประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยการประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการ  
  7) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ทุกส านัก/กอง เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์  
 ผลผลิต  
  1) หน่วยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการให้บริการประชาชน 
  2) มีการเปิดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุ
ผู้รับผิดชอบงาน ให้บริการ ในทุกกระบวนการ ณ ท่ีท าการและในเว็บไซต์หน่วยงาน 
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ผลลัพธ์ 
  1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
  2) จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน ลดลง มีการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการส่ัง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทน หรือการด าเนินการอื่นใดของผู้มีอ านาจในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เกิด ประโยชน์สูงสุดต่อ ชุมชนและประชาชน 
                                  ************************************** 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการออกค าสั่งมอบหมายของเทศบาลต าบลไชยปราการ  

2. หลักการและเหตุผล 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
หนึ่งท่ีมีอ านาจ หน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอ านาจหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และ หน้าท่ีตามกฎหมายอื่นท่ีก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ีต้องท าอีก
มากมายในการให้บริการสาธารณะ แก่ประชาชน ท้ังนี้ ผู้มารับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น มักจะ
ประสบปัญหาด้านการอ านวยความสะดวก ในการติดต่อราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยู่กับฝุาย
ผู้บริหาร ไม่มีการกระจายอ านาจ หรือมอบหมาย อ านาจหน้าท่ีในการส่ังการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหน้า
หน่วยงาน ระดับส านัก กอง และฝุายต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรค อย่างยิ่งต่อการให้บริการ ท าให้การบริการ       
เกิดความล่าช้า ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่ง ของการกระท าการทุจริตประพฤติมิชอบ
ในการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าท่ี ส่งผลให้ระบบการให้บริการภาครัฐ เส่ือมประสิทธิภาพ 

  เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มี อ านาจและหน้าท่ีจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่น บริหารกิจการในเขตองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวใน การปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
และตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องน า
หลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

  ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตอบสนอง
ความต้องการของ ประชาชน ลดขั้นตอนการให้บริการและไม่สร้างเงื่อนไขขั้ นตอนท่ีมีความยุ่งยาก             
จึงจ าเป็นต้องมีมาตรการออกค าส่ังมอบหมายของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม
ตอบสนองความต้องการ ของประชาชน 

  2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน  

  3) เพื่อเป็นการกระจายอ านาจการ ตัดสินใจในการส่ัง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 

     /4) เพื่อปูองกัน… 
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  4) เพื่อปูองกันการผูกขาดอ านาจหน้าท่ีในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในต าแหน่งหน้าท่ีราชการ  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดท าค าส่ังมอบหมายงานในการสัง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับ
และหนังสือส่ังการ เช่น ค าส่ังมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ 
จ านวน 4 ฉบับ  นายกเทศมนตรี มอบหมายให้รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล 
รอง ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาล  
มอบหมายให้หัวหน้าส่วนราชการ เป็นต้น 
  2) จัดท าหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน
รับทราบและถือ ปฏิบัติ  

  3) จัดท าประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

  4) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามค าส่ังรายงานผลการปฏิบัติงานตามค าส่ังท่ีได้รับมอบหมายใน
ทุกเดือน  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบ 

  ทุกส านัก/กอง เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  มีค าส่ังมอบหมายงานให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติราชการแทน จ านวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ  

 ผลลัพธ์ 

  1) ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลไชยปราการ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

  2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จ านวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง 

***************************************** 

 

 

 

/1. ช่ือโครงการ… 
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1. ชื่อโครงการ : มาตรการกระจายอ านาจของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

2. หลักการและเหตุผล 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ เป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
หนึ่งท่ีมี อ านาจหน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอ านาจหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้มารับบริการติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักจะประสบ
ปัญหาด้านการอ านวยความสะดวก ในการติดต่อราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมายไปรวมอยู่กับฝุายผู้บริหาร 
ไม่มีการกระจายอ านาจ หรือมอบหมายอ านาจ หน้าท่ีในการส่ังการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหน้าหน่วยงาน 
ระดับส านัก กอง และฝุายต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่ง ต่อการให้บริการ ท าให้การบริการเกิดความล่าช้า 
ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการ กระท าการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
ราชการของเจ้าหน้าท่ี ส่งผลให้ระบบการให้บริการภาครัฐเส่ือม ประสิทธิภาพ 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 6 และมาตรา 37 ท่ีก าหนดให้การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผล
สัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ไม่มีข้ันตอน การปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการ
เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตอบสนองความต้องการของประชาชน ลดขั้นตอนการ
ให้บริการและไม่สร้างเงื่อนไขขั้นตอนท่ีมีความยุ่งยาก จึงจ าเป็น ต้องมีมาตรการกระจายอ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อเป็นการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

  2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน  

  3) เพื่อเป็นการกระจายอ านาจการ ตัดสินใจในการส่ัง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 

  4) เพื่อปูองกันการผูกขาดอ านาจหน้าท่ีในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในต าแหน่งหน้าท่ีราชการ  

4. กลุ่มเป้าหมาย  

เทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) ด าเนินการช้ีแจงให้ข้อมูลหน้าท่ีความรับผิดชอบและผู้รับผิดชอบ แก่บุคลากรในหน่วยงาน  

  2) เพิ่มการมอบอ านาจบางเรื่องให้ระดับรองผู้บริหารหรือพนักงานท้องถิ่นในการอนุมัติ 
อนุญาต  

  3) จัดท าค าส่ังมอบหมายผู้รักษาราชการแทนกรณีไม่อาจปฏิบัติงานได้ 

  4) จัดท าค าส่ังมอบหมายงานในการส่ัง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับ
และหนังสือส่ังการ เช่น ค าส่ังมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ  

    /นายกเทศมนตรี… 
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นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล 
และหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดเทศบาล มอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาล มอบหมายให้หัวหน้าส่วน
ราชการ 
  5) กรณีการลงนามอนุมัติ อนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มีการจัดท าบัญชีสรุปการมอบอ านาจ
แนบท้าย ค าส่ัง 

  6) กรณีอ านาจเฉพาะของผู้บริหารไม่สามารถมอบอ านาจได้ หรือผู้บริหารท้องถิ่นมอบอ านาจ
ให้ผู้มีหน้าท่ี  รับผิดชอบโดยตรง ให้จัดท าเป็นค าส่ังและประกาศให้ประชาชนทราบด้วย 

  7) จัดท าหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน
รับทราบและถือ ปฏิบัติ  

  8) จัดท าประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ  

  9) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามค าส่ังรายงานผลการปฏิบัติงานตามค าส่ังท่ีได้รับมอบหมายใน
ทุกเดือน 

  10) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบ 

  ทุกส านัก/กอง  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลติ  

  มีค าส่ังมอบหมายงาน, มอบอ านาจ, รักษาราชการแทน จ านวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ 
 ผลลัพธ์ 

1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการ) 

  2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จ านวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง 

           

  

 

 
  /มิติท่ี 3… 
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มิติที่ 3 

การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
3.1 การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.1.1 การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา การจัดท างบประมาณ 

| 
1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม  

2. หลักการและเหตุผล 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ เห็นความส าคัญของการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่าง
กว้างขวาง และเท่าเทียม โดยให้ประชาชน กลุ่มองค์กร ชุมชน เครือข่ายท้ังภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาส
แสดงออกถึงศักยภาพ ความคิดเห็น ความต้องการ เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ร่วม
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลต าบล        
ไชยปราการ ด้วยการจัดท าโครงการ จัดเวทีประชาคมขึ้น เพื่อจะได้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในการด าเนินกิจการตามอ านาจหน้าท่ีของ เทศบาลต าบลไชยปราการ โดยเฉพาะการด าเนินกิจการ  
ท่ีจะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และสุขอนามัยของ ประชาชนในชุมชน เพื่อน ามาเป็นข้อมูลการพัฒนา 
ปรับปรุง จัดท าแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน
อย่างแท้จริง  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินกิจการ
ตามอ านาจหน้าท่ี ของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

  2) เพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน 

  3) เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมกระบวนการ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา และ
ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

  4) เพื่อน ามาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดท าแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 5) เพื่อส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาสังคม 

   6) เพื่อจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานท่ีเป็นมาตรฐานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดท าแผน
ชุมชนและวางแผนพัฒนาท้องถิ่น  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ชุมชน/หมู่บ้าน/ต าบล ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ  

  1) จัดท าค าส่ังมอบหมายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการจัดเวทีประชาคม 

   

        /2) จัดเวทีประชาคม… 
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2) จัดเวทีประชาคม โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ
เข้าร่วม ประชุม ประชาคม เพื่อก าหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ ตาม      
วันเวลา และสถานท่ีท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชุมชน ไม่ช้ีน า และครอบคลุมจ านวนประชากรตามสัดส่วน  
ทุกพื้นท่ีอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

  3) น าผล/ข้อเสนอต่าง ๆ จากการประชาคม/รับฟังความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคล่ือน
อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

  4) ติดตามประเมินผลการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น เสนอผู้บริหาร และประกาศให้ประชาชน
ทราบ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  40,000 บาท  

8. ผู้รับผิดชอบ 

  งานยุทธศาสตร์และงบประมาณ ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดส่วนทุกพื้นท่ี อย่างเสมอ
ภาค และเท่าเทียมกัน  

 ผลลัพธ์  

  1) ได้รับทราบปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนในแต่ละชุมชน  

  2) เกิดเครือข่ายภาคประชาชน  

  3) มีข้อมูลพื้นฐานชุมชนท่ีได้มาตรฐานส าหรับใช้ในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนา
ท้องถิ่น 

************************************************ 

 

1. ชื่อโครงการ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

 2. หลักการและเหตุผล 

  ระบุช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่อง
การจัดหารายได้ และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดท าบริการสาธารณะ    
การท่ีระบุช่ือ องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

   

        /เพื่อเป็นการ… 
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เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของ เทศบาลต าบล          
ไชยปราการ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผน พัฒนาท้องถิ่น การจัดท างบประมาณของเทศบาลต าบลไชยปราการ และร่วมด าเนินการ
โครงการ รวมท้ัง ติดตามโครงการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด แก่ประชาชนต่อไป 

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ของตน  

  2) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการจัดท าแผน/โครงการต่าง ๆ ของตน  

  3) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ให้มีความถูกต้อง 
โปร่งใส 

  4) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาทท่ีตนในการสนับสนุนการขับเคล่ือนโครงการ/
กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลต าบลไชยปราการ  

5. วิธีด าเนินการ  

  1) จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา การจัดท างบประมาณ ดังนี้ 

   1.1) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพื่อคัดเลือกผู้แทนประชาคมในการเป็น
คณะกรรมการจัดท าแผน พัฒนาท้องถิ่น โดยส่งเสริม/เปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีมีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าร่วมเป็น คณะกรรมการ/คณะท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจ านวนสัดส่วน
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการบริหาร โครงการ/กิจกรรมต่าง โดยให้คณะกรรมการฯ มีอ านาจหน้าท่ี ดังนี้ 

    - การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน/โครงการ  

    – การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ 

    - การมีส่วนร่วมด าเนินการตามโครงการ  

   1.2) จัดท าร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น 

   1.3) เผยแพร่ ร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้ประชาชนในแต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็น 
ในการ ปรับปรุงการจัดท า แผนพัฒนาท้องถิ่น    

   1.4) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้สอดรับกับความต้องการ
ของประชาชน   1.5) เสนอแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามข้ันตอนต่อไป  

   1.6) เผยแพร่แผนพัฒนาท้องถิ่น ต่อสาธารณชน 

   1.7) รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ต่อคณะกรรมการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น ผู้บริหาร และสาธารณชน ทราบ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 

 

/2) จัดให้มี… 



95 
 

  2) จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภาท้องถิ่น เรื่อง ระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการ
ประชุมและการ ปรึกษา ของสภาท้องถิ่นตามระเบียบๆ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละพื้นท่ี  รวมท้ัง
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวันเวลาและก าหนด การประชุมสภาท้องถิ่น  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  40,000 บาท  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

  งานยุทธศาสตร์ และงบประมาณ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

  1) มีการจัดเวทีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
และมีช่องทางให้ประชาชนสามารถติดตามการจัดท าแผน/โครงการต่าง ๆ 

  2) ระบุช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการแต่งต้ังภาคประชาชนร่วมเป็นกรรมการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น  

 ผลลัพธ์  

  เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการด้านต่าง ๆ ตามภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพิ่มขึ้น 

******************************************** 

3.1.2 การมีส่วนร่วมตรวจสอบ และการประเมินผลการด าเนินงาน 

 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลไชยปราการ  
2. หลักการและเหตุผล 

  ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติ ราชการ ซึ่งเป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการว่าสัมฤทธิ์ผลตาม
เปูาหมายหรือไม่ ตลอดจนเป็นการ ตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อน าผลท่ี
ได้จากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ต่อไป 

  เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการขับเคล่ือน
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และการอ านวย ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการ บ้านเมืองท่ีดี และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงด าเนินการ จัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบล
ไชยปราการ  

  /3. วัตถุประสงค์… 
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3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ
ร่วมปรับปรุง แก้ไข โครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 

  2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานระบุช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เกิดความ
โปร่งใส  ตรวจสอบได้ 

  3) เพื่อเป็นการเฝูาระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของ เทศบาลต าบล      
ไชยปราการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมข้อมูล  

  2) จัดท าโครงการและขออนุมัติโครงการ  

  3) จัดท าประกาศประชาสัมพันธ์การด าเนินโครงการ 

  4) จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

   (1) ผู้แทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน ภาคเอกชน  2 คน  

   (2) ผู้แทนสมาชิกสภา    2 คน  

   (3) ผู้ทรงคุณวุฒิ     2 คน  

   (4) ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.)   เป็นกรรมการและเลขานุการ  

   (5) หัวหน้าส านักปลัด    เป็นผู้ช่วยเลขานุการ  

   (6) หัวหน้าฝุายบริหารท่ัวไป   เป็นผู้ช่วยเลขานุการ   

ให้คณะกรรมการฯ ด าเนินการดังนี้ 

   (1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลไชยปราการ ตามหลักเกณฑ์ 
และวิธีการ บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

   (2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลไชยปราการ ปีละ 2 ครั้งเป็น
อย่างน้อย แล้วเสนอผลการประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ เพื่อน าผลท่ีได้จากการประเมินมาใช้
ในการปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลไชยปราการ
   (3) จัดท าแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลต าบลไชยปราการ ส าหรับผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 

   (4) ด าเนินการเรื่องอื่น ๆ ตามท่ีระบุช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอบหมาย  

  5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา  

  6) ด าเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

   

     /7) รายงานผล… 
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7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น 
เพื่อให้ผู้บริหาร ท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 

  8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ 

  9) เผยแพร่ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนทราบ ผ่านช่องทาง
ท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่ือออนไลน์ เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

  10) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

  ทุกส านัก/กอง  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  1) มีการแต่งต้ังภาคประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

  2) ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร่วมปรับปรุง
แก้ไขโครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 ผลลัพธ์ 

  ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

********************************************** 

 

3.2 การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

3.2.1  มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ในการด าเนินกิจการ ตามอ านาจหน้าที่ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะการด าเนินกิจการที่จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่และ
สุขอนามัยของประชาชนในท้องถ่ิน  

3.2.2 มีระบบและช่องทางให้ประชาชนในท้องถ่ินสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย  

3.2.3 มีรายงานหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการ
ได้รับเร่ือง ระยะเวลา และผลการด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 
     /1. ช่ือโครงการ… 
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1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลต าบลไชยปราการ  

2. หลักการและเหตุผล 

  ระบุช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นความส าคัญในการรับฟังความคิดเห็น การตอบสนอง
เรื่องราวร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนของประชาชน เพื่อเป็นข้อมูลในการน ามาพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงาน
บริการสาธารณะและ การบริหารราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส 
จึงได้จัดท ามาตรการจัดการ เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขึ้น เพื่อก ากับติดตามในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชน รวมท้ังพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา        
ช่องทางการติดตามผลและการแจ้งผลการด าเนินการเรื่อง ร้องทุกข์ และเรื่องเรียนต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว 
เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทั้งจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และขั้นตอน
ให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง 

3. วัตถุประสงค ์  

  1) เพื่อก ากับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลต าบลไชยปราการ   
ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 

  2) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา          
ช่องทางการติดตามผล และ การแจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว 
สะดวกและเหมาะสม  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ระบุช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดต้ังคณะท างานมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลต าบล        
ไชยปราการ 

  2) ประชุมคณะท างานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของระบุช่ือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อก ากับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนอง        
ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 

  3) คณะท างานฯ ก าหนดมาตรการในการก ากับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  

      3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนท่ัวไป 

   - ก าหนดให้มีการจัดต้ัง/ปรับปรุงศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนของระบุช่ือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

   -ก ากับติดตามให้หน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องจัดให้มีการประชาสัมพั นธ์ เผยแพร่
กระบวนการร้องเรียน และ ขั้นตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง 

   - ก าหนดให้มีเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

   - ก าหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการ
แก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่าง ๆ 

         /- ก าหนดให้… 
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   - ก าหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด าเนินการแก้ไข        
ข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม ภายใน 15 วัน หากไม่สามารถด าเนินการได้ทันภายใน 15 วัน ต้องช้ีแจงให้       
ผู้ร้องเรียนทราบ 

   - ก าหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการ
ด าเนินการหรือความก้าวหน้าผลเรื่องร้องเรียน ให้ ผู้ร้องเรียนทราบ รวมท้ังมีช่องทางในการติดตาม           
เรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถ ติดตามผลได้ด้วยตนเอง 

  3.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

   - จัดท าคู่มือหรือแนวทางด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยคู่มือดังกล่าวแสดงรายละเอียด เช่น รายละเอียดวิธีการท่ี
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงาน      
ท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น 

   - ก าหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

   - ก าหนดช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางท่ัวไป    
เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 

   - จัดท าข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน 

   - จัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จ านวนเรื่อง เรื่องท่ี
ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ ฯลฯ 

  4) จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และคู่มือแนวทางการจัดการ
ต่อเรื่อง ร้องเรียน การทุจริตแนวทางด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  5) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของระบุช่ือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ทุกหน่วยรับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

  6) จัดท าฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และก าหนดก าหนดแนวทางในการปูองกัน 
และแก้ไขไม่ให้ เกิดปัญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก 

  7) รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
และเผยแพร่ ให้สาธารณชนทราบ 

  8) คณะท างานฯ ก ากับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ด าเนินการตามมาตรการ  

  9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 

  10) รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
ให้ผู้บริหารรับทราบ และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

                          /7. งบประมาณ… 
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7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 
  งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  1) มีศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  

  2) มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

  3) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน และ
กระบวนการ ขั้นตอน เรื่องร้องเรียน 

  4) มีการแจ้งผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
รวมทั้งมีช่องทาง ในการ ติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 

  5) มีการก ากับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลต าบลไชยปราการ 
ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม         
ตามมาตรการท่ีก าหนดไว้ 

 ผลลัพธ์ 

  ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 80 

******************************************** 

 

3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้าน     
การทุจริต 

3.3.1 ส่งเสริมให้มีเครือข่ายภาคประชาชน/องค์กรชุมชน ในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้าน
การทุจริต 

 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต  

2. หลักการและเหตุผล 

  ค่านิยมและวัฒนธรรมของสังคมไทยในปัจจุบัน เป็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการปูองกัน
และปราบปราม การทุจริต เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมเป็นระบบอุปถัมภ์ การเล็งเห็นผลประโยชน์ของตน
หรือพวกพ้องดีกว่าส่วนรวม การยกย่องเชิดชูคนรวย การแสวงหาผลประโยชน์จากการเป็นพรรคพวกของ
นักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพล รวมถึง ความเส่ือมของจิตส านึกและค่านิยมของประชาชนส่วนหนึ่งท่ีลดน้อยถอย
ลง และยังมองเห็นว่าการทุจริตเป็นเรื่องปกติ ท่ัวไปท่ีได้รับผลตอบแทนคุ้มค่าหรือในบางกรณีก็ละเลย เพิกเฉย  

       /และไม่อยาก… 
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และไม่อยากเข้าไปยุ่งเกี่ยว นอกจากนั้นสภาพปัญหา บางส่วนก็มักเกิดจากการใช้อ านาจของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ   
ท่ีมุ่งแสวงหาผลประโยชน์ ปัญหาการทุจริตเป็นปัญหาท่ีส่งผล กระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความ
มั่นคงของประเทศ กระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้สัมฤทธิผลอย่างมี ประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการท่ีจะปูองกันและปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ภาคประชาชน 

  เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการเฝูาระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต   
จึงได้จัดท ากิจกรรม ส่งเสริมชุมชนเฝูาระวังการทุจริต เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้การต่อต้านการทุจริตให้กับ     
ภาคประชาชน รวมถึงส่งเสริมสิทธิ ในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพื่อให้มีส่วนร่วมในการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริต  

3. วัตถุประสงค ์
  1) เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ในการต่อต้านการทุจริตให้ภาคประชาชน 
  2) ส่งเสริมการสร้างชุมชนเฝูาระวังการทุจริต  
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนในชุมชน 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่องค์ความรู้ เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต           
ผ่านช่องทาง ส่ือประชาสัมพันธ์  ของหน่วยงาน ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ชุมชนต่าง ๆ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ณ ท่ีท าการ เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

  2) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตตามเวทีชาวบ้านในโอกาสต่าง ๆ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ของ หน่วยงาน 

  3) ส่งเสริมให้มีการจัดต้ังชุมชนเฝูาระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ  

4) สนับสนุนการด าเนินการในกิจกรรมของชุมชนเฝูาระวังการทุจริต 

  5) เชิญผู้แทนของชุมชนเฝูาระวังการทุจริต เป็นร่วมสังเกตการณ์ในขั้นตอนต่าง ๆ ของ
กระบวนการบริหาร งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลไชยปราการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  เทศบาลต าบลไชยปราการ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 
  1) มีการเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตให้ภาคประชาชน ผ่านช่องทาง    
ส่ือประชาสัมพันธ์ ของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

                   /2) มีชุมชน… 
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2) มีชุมชนเฝูาระวังการทุจริตเกิดขึ้น  

 ผลลัพธ์  

  การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 

******************************************** 

 

3.3.2 ส่งเสริมให้เครือข่ายภาคประชาชนมีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 

 

1. ชื่อโครงการ : โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเฝ้าระวังการทุจริตของระบุชื่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

2. หลักการและเหตุผล 

  สภาพปัญหาการทุจริตก็มักเกิดจากการใช้อ านาจของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมุ่งแสวงหา
ผลประโยชน์ ปัญหาการทุจริต จึงเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง       
ของประเทศ กระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ให้สัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องอาศัย       
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการท่ีจะปูองกันและปราบปราม การทุจริตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
เครือข่ายภาคประชาชน 

เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนในการเฝูาระวัง ติดตาม ตรวจสอบการ
ทุจริต จึงได้ จัดท ากิจกรรมสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเฝูาระวังการทุจริต เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้การ
ต่อต้านการทุจริต ให้กับภาคประชาชน รวมถึงส่งเสริมสิทธิในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพื่อให้มีส่วนร่วม
ในการปูองกันและปราบปรามการทุจริตให้แก่เครือข่ายภาคประชาชน  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาชนในการปูองกัน และเฝูาระวังการทุจริตในชุมชน 

  2) เพื่อบูรณาการทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการปูองกันและต่อต้านการทุจริต  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) ประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการจัดต้ังเครือข่ายภาคประชาชนโดยรับสมัคร
สมาชิกเครือข่าย  ภาคประชาชนด้วยความสมัครใจ 

  2) ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนในการปูองกัน เฝูาระวัง และต่อต้านการทุจริต 

  3) ส่งเสริมให้ประชาชนช้ีเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าการทุจริต ร่วมเป็นเครือข่าย มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ และเฝูาระวังการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  4) เผยแพร่หลักการ แนวความคิด ท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต เช่น มีเวที บอร์ด 
เว็บไซต์ หรือ ช่องทางอื่น ๆ 

 /5) จัดต้ังเครือข่าย… 



103 
 

  5) จัดต้ังเครือข่ายและผนึกความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อเฝูาระวัง และต่อต้านการทุจริต 
(ภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน ภาคประชาสังคม) 

  6) ติดตามประเมินผลการด าเนินการ 

  7) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

  มีประชาชนเป็นเครือข่ายเฝูาระวัง ปูองกันและต่อต้านการทุจริตของ เทศบาลต าบล         
ไชยปราการ จ านวน 20 คน 

 ผลลัพธ์  

  ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปูองกัน เฝูาระวัง และต่อต้านการทุจริตเพิ่มมากขึ้น 

******************************************** 
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มิติที่ 4 

การยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง การ
ทุจริต 

4.1.1 มีการจัดท าและรายงานการจัดท าระบบตรวจสอบภายใน 

 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี  

2. หลักการและเหตุผล 

  การตรวจสอบภายในเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบ การควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ท้ังในด้านการเงินและการบริหารงาน เพื่อส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเปูาหมายขององค์กร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับ
กิจกรรมการเพิ่มมูลค่าขององค์กร รวมท้ัง การเป็นผู้ให้ค าปรึกษากับฝุายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล และดูแลให้มีการใช้ ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า อีกท้ังยังช่วยปูองกัน
หรือลดความเส่ียงจากการด าเนินงานผิดพลาดและลดความ เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้น
ยังถือเป็นส่วนประกอบส าคัญท่ีแทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ ซึ่งจะต้องมีการกระท าอย่างเป็นขั้นตอน    
ท่ีถูกต้องตามระเบียบ และกฎหมายท่ีก าหนด โดยผู้บริหารสามารถน าแผน การตรวจสอบภายในมาใช้โดยรวม
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เพื่อจะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ การด าเนินงานได้อย่าง
ถูกต้อง และยังเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนั้น การจัดท าแผน การตรวจสอบ
ภายในอย่างมีมาตรฐานประกอบกับมีระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องจะท าให้        
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลไชยปราการ เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของทางราชการ  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลท่ีดี และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ปูองกัน
การประพฤติมิชอบ หรือการทุจริต และเป็นการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจนท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

  2) เพื่อเป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ (Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิดการจัดสรร
การใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล าดับความส าคัญ เพื่อให้ได้ผลงานท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร 

  3) เพื่อน าผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานและปูองกันการทุจริต ลดโอกาสความร้ายแรงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น รวมท้ังเพื่อเพิ่ม
โอกาสของความส าเร็จของงาน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรในระบุช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

       /5. วิธีการด าเนินการ… 
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5. วิธีการด าเนินการ 

  1) จัดท าแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยก าหนดให้มีหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ี           
ท่ีรับผิดชอบ และให้มี ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี 1 

  2) สอบทานความถูกต้องและเช่ือถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่าง ๆ ด้วยเทคนิค และวิธีการ
ตรวจสอบท่ียอมรับ โดยท่ัวไป ปริมาณมากน้อยตามความจ าเป็นและเหมาะสม โดยค านึงถึงประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคุมภายในและ ความส าคัญของเรื่องท่ีตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินผลการบริหารและ
การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 

  3) สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน 
รวมท้ังการบริหารงาน ด้านอื่น ๆ ของเทศบาลต าบลไชยปราการ ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าส่ัง และ มติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของ
ทรัพย์สิน และการใช้ทรัพยากร ทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 

  4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าส่ังท่ีทาง
ราชการก าหนด เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับ
นโยบาย 

  5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลต่อผู้บริหารเพื่อน าข้อมูลไปใช้ใน
การปรับปรุง ประสิทธิภาพการท างาน ลดโอกาสความร้ายแรงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น และปูองกันการ
ทุจริต รวมทั้งเพื่อเพิ่ม โอกาสของความส าเร็จของงาน และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน  

6. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  หน่วยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลไชยปราการ  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  1) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ท่ีมีความเป็นอิสระใน
การปฏิบัติหน้าท่ี  

  2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

 ผลลัพธ์  
  1) มีการน าผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อให้การปูองกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ  

  2) บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  

  3) การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงร้อยละ 5 

  

   /4.1.2 มีการ… 
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4.1.2 มีการจัดท าและรายงานการจัดท าระบบควบคุมภายใน 

 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  

2. หลักการและเหตุผล 

  ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกท่ีส าคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงาน  
ไม่ว่าจะเป็นในภาครัฐ หรือเอกชนท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลด
ความเส่ียงของหน่วยงาน ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ซึ่งจะท าให้ปฏิบัติงานและการจัดการของหน่วยงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ ในอดีตท่ีผ่านมา การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้มีก ารควบคุมภายในตามท่ี
กระทรวงการคลังประกาศให้ใช้เป็นเรื่อง ๆ ไป ซึ่งอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือส่ัง
การ และหนังสือตอบข้อหารือต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ จะเน้นไปท่ีการควบคุมด้านการเงินและบัญชีและการปฏิบัติ
ให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ท่ีทางราชการก าหนดไว้ ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงการจัดการด้านอื่น ๆ 
นอกเหนือจากด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน จึงไม่สามารถสะท้อนภาพถึง ผลการด าเนินงานในภาพรวม
ของหน่วยงานได้ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ควรเป็นระบบการควบคุมท่ีครอบคลุม งานทุกด้านและสามารถ
สะท้อนภาพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงานนั้น ๆ ว่ามีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล
หรือไม่เพียงใด การท่ีระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไม่ครอบคลุมทุกระบบงาน อาจเป็นช่องทางรั่วไหล    
ท าให้เกิดความเสียหายในหน่วยงานและการด าเนินงานไม่สัมฤทธิ์ผล ท้ังนี้ สาเหตุส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการ
ก าหนด หน้าท่ีและมอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานท้ังกระบวนการ      
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
ตลอดจนขาดการประเมินและ การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในของหน่วยงานท่ีก าหนดขึ้น และพัฒนา
ให้ระบบการควบคุมภายในดังกล่าว ทันสมัยอยู่เสมอ 

  เพื่อให้องค์กรมีแนวทางในการก าหนดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับ การปฏิบัติงานในหน่วยงาน จึงได้ก าหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน
ขึ้น  

3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้การใช้ทรัพยากร
เป็นไปอย่างประหยัด และคุ้มค่า โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีซ้ าซ้อนหรือไม่จ าเป็น ลดความเส่ียงหรือ     
ผลเสียหายด้านการเงินหรือด้านอื่น ๆ ท่ีอาจมีข้ึน 

  2) เพื่อให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกต้องครบถ้วนและเช่ือถือได้ สร้างความมั่นใจแก่
ผู้บริหารในการ ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

  3) เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของ หน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

  4) เพื่อให้การควบคุมภายในของระบุช่ือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม กับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน อีกท้ังยังเป็นการควบคุมหรือลดความเส่ียงของ
หน่วยงานให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานและการจัดงานของหน่วยงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์  

  /4. กลุ่มเปูาหมาย… 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 

  บุคลากรของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 

  1) แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง     
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 5 

  2) จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 8 ประกอบด้วย 

   (1) การรับรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติท่ีกระทรวง การคลังก าหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3) 

   (2) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน รายงานการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุม ภายใน : ปค.4) 

   (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน 
รายงานการประเมินผล การควบคุมภายใน : ปค.5) 

   (4) ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน : ปค.6) 

  3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ข้อ 9 

  4) น าผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

  5) เผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ณ ท่ีท าการ และเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและ ส่ือสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน  

6. ระยะเวลาการด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณด าเนินการ  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการ  ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

1) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย 
มาตรฐานและ หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

2) สรุปข้อมูลผลการควบคุมภายในและจัดท าแผนปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพในการ 
ปูองกันการทุจริตโดยกิจกรรมการควบคุมภายในร้อยละ 80 ได้ด าเนินการแก้ไข 

/ผลลัพธ์… 
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 ผลลัพธ์ 

  1) ระดับความพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน (ร้อยละ  80 ในระดับมาก) 

  2) การเผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ส่งผลให้การปฏิบัติราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใส 

  3) การทุจริตระบุช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงร้อยละ 5 

****************************************** 

 
4.1.3 มีการจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

2. หลักการและเหตุผล 

  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นท่ี (21) การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดเปูาหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนด
ตัวช้ีวัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2580ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า 73 คะแนน นอกจากนี้ ยังได้น าผลการ
ประเมิน ITA ไปก าหนดตัวช้ีวัดและค่าเปูาหมาย ไว้ว่าหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA ท้ังหมด (ร้อยละ 
100) ต้องได้คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 2570) ได้ก าหนดตัวช้ีวัดไว้ว่า ในปี 
พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ใน
อันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า 57 คะแนน และหน่วยงาน ท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA ท้ังหมด 
(ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งได้ก าหนดแผนปูองกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบ    
โดยก าหนดให้การปรับ “ระบบ” เพื่อลดจ านวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน ภาครัฐเป็นแนวทาง
หนึ่งในการพัฒนาเพื่อน าไปสู่เปูาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคัญยิ่งในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ 
เป็นหน่วยงาน ของรัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอ านาจการปกครอง 
ท่ีมุ่งเน้นการกระจาย อ านาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลัก ในการจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกส าคัญในการ พัฒนาท้องถิ่นซึ่งน าไปสู่การพัฒนาท่ัวทั้งประเทศ 

  ดังนั้น ระบุช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ในระดับท้องถิ่นเอง จึงก าหนดด าเนินมาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของ
เทศบาลต าบลไชยปราการ เพื่อเป็นปูองกันไม่ให้เกิดการทุจริตขึ้นในองค์กร    

3. วัตถุประสงค์ 

  1) เพื่อบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

  2) เพื่อปูองกันการทุจริตไม่ให้เกิดข้ึนในระบุช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

  /4. กลุ่มเปูาหมาย… 



109 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  หน่วยงานภายในของเทศบาลต าบลไชยปราการ ( ทุกหน่วยงาน ส านักงาน, กองงาน, กลุ่ม
งาน )  

5. วิธีด าเนินการ 

  1) จัดท ามาตรการและขออนุมัติด าเนินการต่อผู้มีอ านาจ  

  2) จัดต้ังคณะท างานเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 

  3) คณะท างานด าเนินการประเมินความเส่ียงการด าเนินงาน/การปฏิบัติหน้าท่ี การด าเนิน
โครงการท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริต 

  4) คณะท างานด าเนินการจัดท านวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการ
ความเส่ียงของ การ ด าเนินการท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริต 

  5) ด าเนินการเผยแพร่ผลการประเมินความเส่ียง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเส่ียง 
ระดับความเส่ียง มาตรการและการด าเนินการในการบริหารความเส่ียง บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  และช่องทางอื่น ๆ 

  6) มีการประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจมาตรการและการด าเนินการในการบริหารความเส่ียง
การทุจริตให้แก่  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเส่ียงการ
ทุจริตอย่างเคร่งครัด 

  7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 

  8) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบ 
  งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิ/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

  1) มีรายงานการประเมินความเส่ียงของการด าเนินงาน/การปฏิบัติหน้าท่ี/การด าเนิน
โครงการท่ีอาจก่อให้เกิด การทุจริต จ านวน 1 ชุด      

2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงของการด าเนินการ
ท่ีอาจก่อให้เกิด การทุจริต อย่างน้อยจ านวน 5 เรื่อง 

  3) มีการเผยแพร่ผลการประเมินความเส่ียง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเส่ียง ระดับ
ความเส่ียงมาตรการและการด าเนินการในการบริหารความเส่ียง อย่างน้อย 1 ช่องทาง (เผยแพร่บนเว็บไซต์
ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น) 

   /ผลลัพธ์… 
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 ผลลัพธ์  

  เรื่องร้องเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลไชยปราการ ลดลง 

 

4.2 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
4.2.1  มีแนวปฏิบัติในการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบของ

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาล  

 ต าบลไชยปราการ 

2. หลักการและเหตุผล 

  ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งจะทวีความ
รุนแรงและ สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็น
ปัญหาล าดับต้น ๆ ท่ีขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุก
ภาคส่วนในสังคมไทย ไม่ว่าจะ เป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูก
มองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กร ท่ีเอื้อต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามส่ือและ
รายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผล สะเทือนต่อกระแสการกระจายอ านาจ และความศรัทธาต่อระบบ
การปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 

  ระบุช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน
ส่งเสริมให้ภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และประชาชนสามารถเสนอเรื่อง ร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงได้ด าเนินการ
จัดท ามาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลต าบลไชยปราการ 
3. วัตถุประสงค ์

  1) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว โปร่งใสเป็นธรรม  

  2) เพื่อให้การบริหารงานของหน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและปูองกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 

  3) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  บุคลากรของเทศบาลต าบลไชยปราการ  

5. วิธีด าเนินการ 

  1) ก าหนดช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และก าหนดเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีปฏิบัติ
ราชการตามอ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 

           /2) ก าหนด… 
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2) ก าหนดกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการร้องเรียน  

  3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชน
ทราบโดยท่ัวกัน 

  4) ก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  5) ก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการลงโทษผู้กระท าผิดการทุจริต 

  6) ก าหนดช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการ
ด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

  7) ก าหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผู้กระท าผิดการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 

  8) จัดท าคู่มือ/แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ ต้องแยกออกจากคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน
ท่ัวไป และเผยแพร่ ไว้บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพิจารณาให้มีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 

   (1) วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน  

   (2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน  

   (3) ส่วนงาน/เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ และ 

   (4) ระยะเวลาในการด าเนินการ และประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการ
ด าเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 

  9) จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานและด าเนินการ แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนท่ีได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่ าง ๆ ให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันโดยโปร่งใสและเป็นธรรม 

  10) จัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

  11) รายงานผลการด าเนินการ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ   

งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  มีมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริต  

  

  /ผลลัพธ์… 
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ผลลัพธ์ 

  ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝูาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าท่ี 
(พิจารณาจากจ านวน ข้อร้องเรียนจากประชาชน, จ านวนเบาะแสะท่ีประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 

 
4.2.2 จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย

ส าหรับผู้ร้องเรียน 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของระบุชื่อ    
องค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ิน  

2. หลักการและเหตุผล 

  ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรง
และ สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหา
ล าดับต้น ๆ ท่ีขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วน
ในสังคมไทย ไม่ว่าจะ เป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจาก
ภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรท่ี เอื้อต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามส่ือและรายงาน
ของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผล สะเทือนต่อกระแสการกระจายอ านาจ และความศรัทธาต่อระบบการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 

  ระบุช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน
ส่งเสริมให้ภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และประชาชนสามารถเสนอเรื่อง ร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององค์กร จึงได้
ด าเนินการจัดท ามาตรการจัดให้มีระบบ และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลต าบล
ไชยปราการ  

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย ส าหรับ
บุคลากรและประชาชน 

  2) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม  

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลต าบลไชยปราการ 

5. วิธีด าเนินการ 
  1) พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่
บนหน้าเว็บไซต์ หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางท่ัวไปเพื่อเป็นการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส และเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบ) และจัดให้มีช่องทาง การติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการด าเนินการหรือ
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ ผู้ร้องเรียนทราบ 

      /2) ด าเนินการ… 
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  2) ด าเนินการให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมี          
เรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 

  3) ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 

  4) ด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานบนเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  5) รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณด าเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลไชยปราการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

  มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตท่ีสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย
ส าหรับผู้ร้องเรียน  

 ผลลัพธ ์

  ข้อร้องเรียนจากประชาชน ( จ านวนเบาะแสท่ีประชาชนแจ้งหน่วยงาน ) 

   *************************************************** 
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